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Convocatoria Publica para la creacion de una bolsa de trabajo de
UN/A TECNICO/A MEDIO INFORMATICO/A

La Fundacidn Visit Valéencia de la Comunitat Valenciana esta adscrita al Ayuntamiento de Valencia, de
conformidad con las previsiones establecidas en el art. 129 de la ley 40/2015.

La Fundacidn se ajustara en sus actos de disposicién y administracion a Ley 50/2002, de 26 de
diciembre, de Fundaciones; la Ley 8/1998, de 9 de diciembre, de Fundaciones de la Comunidad
Valenciana; Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico; por sus Estatutos, y
por el ordenamiento juridico privado, salvo en las materias en que les sea de aplicacién la normativa
presupuestaria, contable, de control econdmico-financiero, y de contrataciéon del sector publico.
Respecto de la contratacidn del personal, se regira, por el Derecho laboral, asi como por las normas
que le sean de aplicacién por su adscripcion al sector publico.

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

La presente convocatoria tiene por objeto la constitucién de una Bolsa de Trabajo mediante el
sistema de concurso oposicidn, para la cobertura de puestos de duracién determinada, de un/a
Técnico/a Medio Informatico/a, en la FUNDACION VISIT VALENCIA, Avda. Cortes
Valencianas, 41, Sede Central, Valéncia.

La presente convocatoria tendra en cuenta el principio de igualdad de trato entre mujeres y
hombres por lo que se refiere al acceso al empleo, de acuerdo con el articulo 14 de la
Constitucion Espafiola, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo y el Real Decreto-ley 6/2019, de
1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion.

Esta bolsa tiene por finalidad la cobertura temporal del puesto mediante contrato de sustitucion
previsto en el articulo 15.3, parrafo primero, del Estatuto de los Trabajadores, por sustitucién de
la persona titular con derecho a reserva del puesto que se encuentra en situacidon de excedencia
por cuidado de menor (articulo 46.3 del Estatuto de los Trabajadores). Se constituye con caracter
transitorio y subsidiario, en tanto el Ayuntamiento de Valencia aprueba la bolsa definitiva
homologada conforme al Plan-programa de armonizacion y homologacién del sector publico
local (acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 19 de mayo de 2023, en su texto refundido), y la
seleccion se rige por los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

| CONDICIONES DEL PUESTO |

Puesto: Técnico/a Medio Informatico/a
Retribucion: Retribucién bruta anual aprox.: 35.500€-36.500€ para el ejercicio 2026.

Régimen de contratacion: Contrato laboral de duracién determinada.
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En concreto, se trata de contrato de duracién determinada motivado por la excedencia para el
cuidado de menores de H.M.G. con DNI 7*.5*7.1*3-*, trabajador con contrato laboral indefinido,
en esta Fundacion.

Por tratarse de la cobertura de un puesto reservado y no de un puesto vacante, su duracién se
vincula a la de la situacién de excedencia y no queda sujeta al limite temporal previsto para la
cobertura de puestos vacantes.

FUNCIONES DEL PUESTO

1. Instalacién, mantenimiento, soporte técnico hardware y software de los equipos y
periféricos de los usuarios bajo entornos Windows, macOS y Android (PCs, portatiles,
tablets y smartphones corporativos).

2. Administracion e instalacion de los servidores de la fundacion bajo entorno Windows
2008, 2012y posteriores (almacenamiento NAS/SAN, bases de datos SQL, controladores

de dominio, impresién, entre otros).

3. Virtualizaciéon de sistemas en entorno VMware u otros que utilice la fundacién en un
futuro.

4. Gestiony mantenimiento de las redes de datos corporativas (LAN y Wifi).
5. Gestidn de la seguridad informatica corporativa (antivirus, backups, firewall, VPN).

6. Supervision del correcto funcionamiento de las infraestructuras de las salas técnicas de
servidores y equipos de comunicaciones (red eléctrica y SAls, aire acondicionado).

7. Controldeinventario informatico, documentaciényelaboracion de manuales de usuario.
8. Relacién con proveedores, subcontratas y compra de material informatico.

9. Participaciéon en proyectos informaticos destinados a mejorar el servicio que da la
fundacion a sus clientes (CRM, e-commerce, microsites, u otros).

10. Todas otras tareas afines que requiera la direccion de la fundacién.

[REQUISITOS |

Los candidatos deberan reunir, en el dia de finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes
y mantener hasta el momento de la formalizacién del contrato de trabajo, los siguientes
requisitos:

e Ser titulados del Grado Superior de Formacién Profesional en Informatica en cualquiera de
sus modalidades (DAM, DAW o ASIR) preferiblemente en esta ultima “Administracién en
sistemas informaticos y redes”.

B ———————————————
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Los titulos o grados obtenidos en el extranjero o en centros espafioles no publicos deberan
estar debidamente homologados.

Nacionalidad:

a) Tener la nacionalidad espanola o ser nacional de alguno de los Estados miembros de la
Unién Europea o de los incluidos en el ambito de aplicacién de los Tratados
Internacionales celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espafia en los que sea
de aplicacion la libre circulacién de trabajadores.

b) En el supuesto de no ser nacional de alguno de los Estados incluidos en el apartado
anterior, tener residencia legal en Espafia.

Tener cumplidos los 16 afios y no exceder, en su caso, de la edad maxima de jubilacién
forzosa.

Poseer la capacidad funcional para el desempeno de las tareas.

No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas y organismos publicos vinculados o dependientes de éstas, ni
hallarse eninhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion
judicial firme.

En elcaso de sernacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacion equivalente,
ni haber sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente que impida en su Estado, en los
mismos términos, el acceso al empleo publico.

| DOCUMENTACION Y PLAZO DE PRESENTACION

Aquellos aspirantes que deseen participar en el proceso de seleccidon deberan presentar la
siguiente documentacion:

Curriculum Vitae: actualizado y detallado en el que deberdn especificarse las fechas y
periodos concretos de inicio y fin de la formacién académica y de cada experiencia
profesionaly, asi como las funciones y actividades realizadas.

Copia de la Vida laboral actualizada: que acredite la experiencia profesional.

Copia del Documento Nacional de |dentidad, pasaporte o tarjeta de residente que acredite
el cumplimiento del requisito de nacionalidad.

Copia de la documentacién oficial (titulos o depdsitos de titulos) que acredite los requisitos
y méritos requeridos en las presentes bases.

Dicha documentacion sera cotejada con originales o fotocopias compulsadas, tras el proceso

de

seleccidn, Unicamente en los casos idoneos para su posible contratacion.
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Los aspirantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33% deberan indicarlo en su
solicitud, adjuntando copia del Dictamen Técnico Facultativo emitido por el Organo Técnico de
Valoracién que dictaminé el grado de discapacidad. En el caso de que precisasen adaptaciones
de tiempo y/o medios para la realizacién de las pruebas selectivas, ademas de indicarlo en la
solicitud, deberan presentar escrito en el que se especifique el tipo de adaptacién que solicitan,
asi como certificado médico acreditativo de la adaptacion solicitada, de manera que el Organo
de Seleccién pueda asegurar similares condiciones para la realizacién de las pruebas selectivas
de estos candidatos que para el resto de los participantes en el proceso de seleccidn.

La documentacion aportada no seré devuelta en ninglin caso. La Fundacién Visit Valencia, en
cumplimiento de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, custodiara y tratara la documentacion recibida de manera
confidencial y unicamente con el objeto de valorar las candidaturas presentadas, no
almacenandose por ninguna via, fichero o medio, ni siendo cedida, en todo o en parte a terceras
personas o entidades. Una vez finalizado el proceso selectivo, con la salvaguarda del oportuno
tiempo para posibles reclamaciones, la documentacion seré destruida.

La no presentacion de la citada documentacidn, asi como el no poseer los requisitos exigidos en
las bases de convocatoria supondra la no admisién del candidato.

La documentacidon escaneada podra ser presentada por e-mail a la direccién electrénica
recursos humanos@visitvalencia.com, consignando en el asunto la referencia “Seleccidn
Técnico/a Medio Informatico/a”; por correo certificado con acuse de recibo; en mano en la
sede social de la Fundacion Visit Valéncia de la Comunitat Valenciana sito en Av. de les Corts
Valencianes, 41 (CP.46015), Valencia, en sobre cerrado sin ninguna identificacion del candidato,
en el que aparecera la leyenda «Seleccion Técnico/a Medio Informatico/a” »; o en el resto de
las formas previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, anunciando su envio por correo
electronico a recursos humanos@visitvalencia.com.

El plazo de presentacién de solicitudes sera de 5 dias naturales contados desde el dia siguiente
al de la publicacién de la convocatoria. No seran admitidas al proceso, las solicitudes que no se
reciban en el plazo y forma establecidos.

La presentacion de la candidatura implica la aceptacion de las presentes bases.

Una vez concluido el plazo de presentacidn de solicitudes, y revisada toda la documentacion, se
publicara en el portal de empleo de la pagina web institucional de la Fundacién Visit Valéncia la
lista provisional de personas admitidas y no admitidas, estableciéndose un plazo de 3 dias
naturales para posibles reclamaciones o subsanaciones.

Pasada estafechayunavezresueltas las posibles reclamacionesy subsanaciones, se procedera
a validar aquellas candidaturas que cumplan los requisitos y dichos/as candidatos/as seran
convocados/as para la siguiente fase.
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| GRGANO DE SELECCION

Organo de seleccion: Organo de seleccidon para creacién de una bolsa de trabajo de un/a
Técnico/a Medio Informatico/a.

Composicion: Segln lo dispuesto en el Art. 49 del Convenio Colectivo de la Fundacié Visit
Valéncia

Articulo 49. Organos de seleccion

“Los drganos de seleccidn serdn colegiados y su composicion debera ajustarse a los principios de
imparcialidad y profesionalidad de sus miembros, y se tenderd, asimismo, a la paridad entre mujeres y
hombres.

El personal de eleccion o de designacion politica, el personal interino y el personal temporal no podra
formar parte de los drganos de seleccion.

Los dérganos de seleccion estaran presididos por personal fijo.

La permanencia a los organos de seleccidn sera siempre a titulo individual, no pudiendo ostentarse ésta
en representacion o por cuenta de nadie.”

La seleccion sera llevada a cabo por un Organo de seleccion que estara integrado por las
personas que a continuacion se detallan, si bien podran ser designadas personas suplentes de

los mismos:

¢ Presidencia: Maria Guaita. Jefa de Unidad de Procesos Organizativos.
e Secretaria: Lucia Barranca. Jefa de Unidad de Personal.

e Vocal: Ricardo Millet. Jefe de Area de Inteligencia y Estudios.

El 6rgano selectivo no podra constituirse ni actuar sin la asistencia, como minimo, del 50% de
sus miembros titulares o suplentes indistintamente.

El Organo de seleccién tiene capacidad para la interpretaciéon de las normas que rigen la
presente convocatoria y resolvera de forma motivada todas las incidencias que puedan surgir en
el desarrollo del proceso de seleccion.

PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccidén sera el de concurso-oposicién, y constara de una fase de oposicion, de
caracter obligatorio y eliminatorio, y de una fase de concurso, de caracter obligatorio.
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Sélo podran participar en la fase de concurso las personas admitidas que hayan superado la
fase de oposicion.

a) Oposicion 80%
b) Concurso 20%

FASE OPOSICION: de carécter obligatorio y no eliminatorio. Hasta maximo 80 puntos.

Constara de dos fases.

a) La primera fase sera un ejercicio practico que consistira en resolver por escrito cinco
cuestiones practicas relacionadas con las funciones a desempenfar, que se puntuaran de
0 a 50 puntos. Laduracién de esta parte sera de 1h. Para superar esta fase sera necesario
obtener una puntuacién minima de 30 puntos.

b) Lasegunda fase consistira en la presentacién oral de las cuestiones practicas previasy
el razonamiento motivado de las respuestas. Para ello el candidato dispondra de 5
minutos para la preparacion de la respuesta y de 5 minutos para la exposicion de la
misma al tribunal. Se valorara la capacidad comunicativa y de sintesis, la ordenacién de
ideasy la calidad de la solucidon propuesta. La prueba tendrd una puntuacién maxima de
30 puntos. Para superar esta fase sera necesario obtener una puntuaciéon minima de 15
puntos.

FASE CONCURSO: Hasta maximo 20 puntos.

La puntuacién en la fase de concurso de méritos sera de un maximo de 20 puntos,
distribuyéndose en base al siguiente baremo:

e Por experiencia profesional en funciones descritas 5 puntos maximo.
en el apartado “Funciones del puesto”

Sélo se considerara los contratos a tiempo completo y con un periodo minimo trabajado de un mes

e Porcursos de formaciény perfeccionamiento 5 puntos maximo.
relacionados con las funciones del puesto

Cursos por cada hora de formacion 1 punto
e Portitulacion adicional 10 puntos maximo.
Por otros Grados Superiores de Formacién 8 puntos.

Profesional
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Por otros Grados Medios de Formacion 5 puntos.
Profesional

Titulaciéon académica oficial de nivel 10 puntos.
superior a la especificada relativa a la
informatica o las telecomunicaciones

Unavez finalizada la fase oposiciony baremados los méritos de la fase de concurso, se publicara
en el portalde empleo de la pagina web de la Fundacio Visit Valencia la lista provisional de la fase
concurso-oposicidon con las puntuaciones obtenidas por cada candidato/a, estableciéndose un
plazo de 3 dias habiles para posibles reclamaciones, que podran presentarse a través del email
recursos-humanos@visitvalencia.com.

Una vez finalizado este periodo y resueltas las posibles alegaciones, se publicara el listado
definitivo con las puntuaciones finales.

| DESARROLLO DE LAS PRUEBAS

Los aspirantes admitidos en el proceso de seleccidn serdn convocados para la realizaciéon de la
prueba de oposicidn en el lugar, fecha y hora que se establezca, tras la publicacién de la lista
definitiva de personas admitidas a la realizacidn de las pruebas.

Quedaran decaidas en su derecho cuando se personen en los lugares de celebracion fuera del
horario al que hubieran sido citadas o por inasistencia a las mismas, aun cuando se deba a
causas justificadas.

RESULTADO FINAL Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

La puntuacién final del concurso-oposicidon se obtendra sumando la puntuaciéon obtenida en
ambas fases.

Se configurara una lista, ordenada por puntuaciéon de mayor a menor, siendo considerada la
persona seleccionada para ocupar el puesto objeto de las bases de la presente convocatoria, la
persona que haya obtenido la puntuaciéon mas alta de la suma de ambas fases.

En caso de empate, se dirimira de la siguiente manera:

128) a la mayor puntuacion obtenida en la fase de oposicion.
23) a la mayor puntuacién obtenida en los distintos apartados del baremo de concurso.
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La convocatoria podra declararse desierta en el caso de que ninguna persona candidata supere
el presente proceso selectivo, de conformidad con lo expuesto en las presentes bases.

Finalizado el proceso de selecciéon y una vez presentados los documentos requeridos, se
procedera a la formalizacién del contrato.

La incorporacion al puesto de trabajo se efectuara en el plazo maximo de 5 dias habiles desde la
formalizacion del contrato.

PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA

La publicacién de la convocatoria se realizara en:

e Pagina web de Fundacién Visit Valencia (https://fundacion.visitvalencia.com/empleo )
e Sede social de la Fundacié Visit Valéncia de la Comunitat Valenciana, Avda. Corts
Valencianes, 41, Valéncia.

BOLSA DE EMPLEO RESTANTE

Finalizado el proceso selectivo, se constituird una bolsa de candidatos/as reserva para este
puesto o similares en la Fundacién Visit Valéncia.

No obstante lo anterior, por el caracter transitorio de esta convocatoria, la bolsa quedara
automaticamente sin efecto en elmomento en que el Ayuntamiento de Valencia apruebe la bolsa
definitiva homologada para este puesto, asi como por la reincorporacién de la persona titular
sustituida cuando no resten contrataciones pendientes derivadas de esta convocatoria.

ANEXO I: TEMARIO

BLOQUE I. FUNDAMENTOS DE INFORMATICA, ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES

Tema 1. Historia y evolucién conjunta de la informatica y las telecomunicaciones. Conceptos
basicos de hardware, software, sefnales y sistemas de comunicacién. Normalizacidn técnica en
organismos como |IEEE y ITU.

Tema 2. Fundamentos de electronica y arquitectura de computadores: circuitos,
microprocesadores, dispositivos electronicos y sistemas digitales.

Tema 3. Teoria de la sefial y transmisidn de informacién: modulacién, codificacién, digitalizacién
y procesamiento de senales.

BLOQUE Il. PROGRAMACION, SISTEMAS Y REDES

Tema 4. Programacioény desarrollo de software: algoritmos, estructuras de datos, paradigmas de
programacion y entornos de desarrollo.
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Tema 5. Sistemas operativos, virtualizacién y administracidon de sistemas informaticos y de
comunicaciones.

Tema 6. Redes de computadoresytelecomunicaciones: arquitectura, protocolos, Internet, redes
maviles, comunicaciones inalambricas y fibra éptica.

Tema 7. Bases de datos y sistemas de informacién distribuidos: modelado, administracion,
almacenamiento y explotacion de datos.

BLOQUE Ill. TECNOLOGIAS DIGITALES AVANZADAS

Tema 8. Computacion en la nube, Internet de las cosas (loT), edge computing y sistemas
distribuidos.

Tema 9. Inteligencia artificial, analisis de datos y automatizacién en redes y sistemas
informaticos.

Tema 10. Ciberseguridad: criptografia, seguridad en redes, proteccion de infraestructuras
criticas y normativa internacional como la promovida por ISO.

Tema 11. Sistemas multimedia y comunicaciones digitales: audio, video, streaming,
aplicaciones moviles y servicios digitales.

BLOQUE IV. INFRAESTRUCTURAS, REGULACION Y ENTORNO PROFESIONAL

Tema 12. Infraestructuras tecnoldgicas y despliegue de redes: centros de datos,
telecomunicaciones, redes corporativas y operadores tecnoldgicos como Telefénica.

Tema 13. Gestién de proyectos tecnoldgicos: metodologias &giles, calidad del software,
planificacion, costes y direccion técnica.

Tema 14. Legislacién, ética profesional y transformacion digital: regulacion del sector TIC,
privacidad, impacto social de la tecnologia e innovacion




