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OFERTA DE CONTRATO FORMATIVO
PARA LA OBTENCION DE LA PRACTICA PROFESIONAL DE
CUATRO TECNICOS/AS MEDIOS DE GESTION TURISTICA

La Fundacién Visit Valencia de la Comunitat Valenciana estd adscrita al Ayuntamiento de
Valencia, de conformidad con las previsiones establecidas en el art. 129 de la ley 40/2015.

La Fundacién se ajustara en sus actos de disposicidon y administracion a Ley 50/2002, de 26 de
diciembre, de Fundaciones; la Ley 8/1998, de 9 de diciembre, de Fundaciones de la Comunidad
Valenciana; Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico; por sus
Estatutos, y por el ordenamiento juridico privado, salvo en las materias en que les sea de
aplicacién la normativa presupuestaria, contable, de control econdmico-financiero, y de
contratacién del sector publico. Respecto de la contratacion del personal, se regira, por el
Derecho Laboral, asi como por las normas que le sean de aplicacién por su adscripcion al sector
publico, ademas de al Convenio Colectivo y al Estatuto de los trabajadores.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11.3 del Estatuto de los Trabajadores, en su
redaccién vigente tras la reforma introducida por el Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de
diciembre, se reconoce la posibilidad de formalizar contratos formativos para la obtencion de
practica profesional y contratos formativos en alternancia, con el objetivo de fortalecer la
vinculacién entre el sistema educativo y el mercado laboral.

En este marco, la Fundacién Visit Valencia expresa su firme compromiso con esta modalidad
contractual como instrumento para promover el empleo juvenil y fomentar la formacion
profesional. A tal efecto, cada contrato se acompanara de un plan formativo individualizado y de
un sistema de evaluacién continua de la progresion, en estricto cumplimiento de la normativa
aplicable.

De conformidad con lo establecido en la Circular de 24 de mayo de 2023, Text consolidat del Pla-
Programa d’harmonitzacié i homologacid de les entitats del sector public local de U'Ajuntament
de Valéncia, se establece que las bases que deben ser informadas y aprobadas por el
Ayuntamiento son aquellas que regulan procesos de seleccion para plazas estructurales o con
vocacion de permanencia. Asi se recoge expresamente en el siguiente apartado:

“En este sentit i, atés el caracter estructural i de permanéncia que es requereix dels llocs,
s’informara d’expedients d’incorporacions de nou personal que es proposen per a:
Nomenaments/Contractacions de caracter indefinit.
Nomenaments/Contractacions interines en llocs estructurals fins a la seua cobertura
definitiva.”

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

La presente convocatoria tiene por objeto la seleccidén de personal para cubrir cuatro puestos
por contrato formativo para la obtencidn de la practica profesional de Técnicos/as Medios de
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Gestion Turistica, en la FUNDACION VISIT VALENCIA, Avda. Cortes Valencianas, 41, Sede
Central, Valéncia.

La presente convocatoria tendré en cuenta el principio de igualdad de trato entre mujeres y
hombres por lo que se refiere al acceso al empleo, de acuerdo con el articulo 14 de la
Constitucion Espafiola, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo y el Real Decreto-ley 6/2019, de
1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Puesto: Contrato formativo para la obtencidn de la practica profesional de Técnico/a Medio de
Gestion y Promocion Turistica

Retribucion: Retribucidn bruta anual aproximadamente: 24.000€ - 26.000€ para el gjercicio
2026.

Jornada laboral: Horario: 37,5h semanales, segun convenio laboral de Visit Valéncia.
Fecha de incorporacion: Se informara finalizados los procesos de seleccién.
Duracion: la duracién del contrato serd inferior a un afio (11 meses).

Lugar de trabajo: Oficina de la Fundacién Visit Valéencia. Situada en Av. Cortes Valencianas 41
bajo.

Régimen de contratacion: Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional segin
art. 11.3 del E.T.

| FUNCIONES DEL PUESTO

Apoyo a los especialistas del area en las siguientes funciones:

Gestidon de campanas de promocién de producto en mercados.

Promociéon del destino de Valencia, bajo supervision y dando apoyo a técnicos
responsables del drea y en distintas acciones promocionales.

Lanzamiento y Seguimiento de acciones de marketing en mercados del programa de
producto.

En el marco de referencia de la actividad turistica, elaborar material informativo para la
difusién de las principales acciones de la Fundacién.

Gestidn de la comercializacion de productos y servicios turisticos acorde a la estrategia
definida.

Gestidn del servicio postventa: atencion al cliente, gestién de entradas, cambios y
devoluciones. Reenvio y recuperacién de entradas, informacién a clientes sobre
productos, politica de cambios y devoluciones.
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Disefiar planes de comunicacion integral, que incluyan perspectivas online y offline, de
las actividades de la Fundacién tanto para publicos internos como para publicos
externos.

Gestionar la informacién de la actividad institucional de la Fundacidén en los canales
propios: web, blog, newsletters, redes sociales.

Presentaciones en destino, participaciones en workshops, atencién de viajes de prensa,
educacionales y visitas de inspeccién de operadores turisticos.

Atencién a consultas de agencias organizadoras de eventos y/o de viajes.

Gestién y coordinacion con proveedores y agencias externas.

Administracién de recursos asignados al programa de producto.

Elaboracion de informes y memorias relativos a la actividad y competencia del area.
Gestidon con asociados y colaboradores e interlocucion con entidades vinculadas al
programa de producto.

Ayuda en las gestiones con empresas asociadas.

Tareas de gestion y administracion relacionadas con el CRM de la Fundacién (Microsoft
Dynamics) y otras herramientas de gestion como el Portal de Asociados.

Colaborar en el desarrollo de productos y servicios propios.

Colaboracién en proyectos comunes con otras areas de la Fundacion.

Tareas administrativas propias del area.

Otras tareas que le sean asignadas por el responsable del area.

[REQUISITOS |

Los candidatos deberan reunir, en el dia de finalizacidon del plazo de presentacién de solicitudes
y mantener hasta el momento de la formalizacién del contrato de trabajo, los siguientes
requisitos:

e Licenciatura / Grado Universitario de Turismo, Publicidad y Relaciones Publicas, ADE,
Empresariales, etc. Los titulos o grados obtenidos en el extranjero o en centros espafoles no
publicos deberan estar debidamente homologados.

e Los titulados superiores deben ser menores de 30 anos o menores de 35 ainos en caso de
discapacidad superior al 33% (certificacion) por tratarse de un contrato formativo para la
obtencioén de la practica profesional.

e Debera concertarse dentro de los tres anos, o de los cinco afos si se concierta con una
persona con discapacidad, siguientes a la terminacion de los correspondientes estudios.

e No podra suscribirse con quien ya haya obtenido experiencia profesional o realizado
actividad formativa en la misma actividad dentro de la empresa por un tiempo superior a tres
meses, sin que se computen a estos efectos los periodos de formacién o practicas que
formen parte del curriculo exigido para la obtencion de la titulacion o certificado que habilita
esta contratacion.

e Idiomas.
Inglés: acreditado oficialmente nivel B2
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e Nacionalidad:

a) Tener la nacionalidad espafiola o ser nacional de alguno de los Estados miembros de la Unién
Europea o de los incluidos en el ambito de aplicacion de los Tratados Internacionales
celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espaia en los que sea de aplicacion la libre
circulacién de trabajadores.

b) En el supuesto de no ser nacional de alguno de los Estados incluidos en el apartado
anterior, tener residencia legal en Espafa.

e Poseer la capacidad funcional para el desemperio de las tareas.

e No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas y organismos publicos vinculados o dependientes de éstas, ni
hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucidn
judicial firme.

e Demas requisitos necesarios para celebrar un contrato en practicas. Segun lo dispuesto en
elArt. 11 del E.T.

| DOCUMENTACION A PRESENTAR

Aquellos aspirantes que deseen participar en el proceso de seleccién deberan presentar la
siguiente documentacion:

e Curriculum Vitae: actualizado y detallado en el que deberan especificarse las fechas y
periodos concretos de inicio y fin de la formacién académica y de cada experiencia
profesional si las hubiere y, asi como las funciones y actividades realizadas.

e Copiade laVida laboral actualizada: que acredite la experiencia profesional.

e Copia del Documento Nacional de Identidad, pasaporte o tarjeta de residente que acredite
el cumplimiento del requisito de nacionalidad.

e Copiade la documentacién oficial (titulos o depdsitos de titulos) que acredite los requisitos
y méritos requeridos en las presentes bases.

Dicha documentacion serd cotejada con originales o fotocopias compulsadas, tras el proceso
de seleccidn, unicamente en los casos idéneos para su posible contratacion.

Los aspirantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33% deberan indicarlo en su
solicitud, adjuntando copia del Dictamen Técnico Facultativo emitido por el Organo Técnico de
Valoracién que dictaminé el grado de discapacidad.

En el caso de que precisasen adaptaciones de tiempo y/o medios para la realizacién de las
pruebas selectivas, ademas de indicarlo en la solicitud, deberan presentar escrito en el que se
especifique el tipo de adaptacidon que solicitan, asi como certificado médico acreditativo de la
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adaptacion solicitada, de manera que el Organo de Seleccidon pueda asegurar similares
condiciones para la realizacidn de las pruebas selectivas de estos candidatos que para el resto
de los participantes en el proceso de seleccion.

La documentacidon escaneada podréd ser presentada por e-mail a la direccion electrénica
recursos-humanos@visitvalencia.com consignando en el asunto la referencia “Seleccion C.F.
T.M. de Gestidn Turistica”; por correo certificado con acuse de recibo; en mano en la sede
social de la Fundacién Visit Valencia de la Comunitat Valenciana sito en Av. de les Corts
Valencianes, 41 (CP.46015), Valéncia, en sobre cerrado sin ninguna identificacién del candidato,
en el que aparecera la leyenda « Seleccion C.F. T.M. de Gestidn Turistica »; o en el resto de las
formas previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, anunciando su envio por correo
electrénico a recursos-humanos@visitvalencia.com.

La documentacion aportada no sera devuelta en ningun caso. La Fundacién Visit Valencia, en
cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, custodiara y tratara la documentacion recibida de manera
confidencial y unicamente con el objeto de valorar las candidaturas presentadas, no
almacenandose por ninguna via, fichero o medio, ni siendo cedida, en todo o en parte a terceras
personas o entidades. Una vez finalizado el proceso selectivo, con la salvaguarda del oportuno
tiempo para posibles reclamaciones, la documentacion seré destruida.

La no presentacion de la citada documentacidn, asi como el no poseer los requisitos exigidos en
las bases de convocatoria supondra la no admisién del candidato.

PLAZO DE PRESENTACION DE CANDIDATURAS

El plazo de presentacion de solicitudes sera de 1 mes natural contado desde el dia siguiente al
de la publicacion de la convocatoria. La fecha concreta estara debidamente especificada en el
portal de empleo de la Fundacién Visit Valencia. No seran admitidas al proceso, las solicitudes
que no se reciban en el plazo y forma establecidos.

La presentacion de la candidatura implica la aceptacion de las presentes bases.

Unavez concluido el plazo de presentacién de solicitudes, y revisada toda la documentacion, se
publicara en el portal de empleo de la pagina web institucional de la Fundacién Visit Valéncia la
lista provisional de personas admitidas y no admitidas, estableciéndose un plazo de 3 dias
naturales para posibles reclamaciones o subsanaciones.

Pasada estafechayunavezresueltas las posibles reclamacionesy subsanaciones, se procedera
a validar aquellas candidaturas que cumplan los requisitos y dichos/as candidatos/as seran
convocados/as para la siguiente fase.
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| GRGANO DE SELECCION

Organo de seleccion: Organo de seleccién para la contratacién de un contrato formativo para
la obtencidn de la practica profesional de un/a Técnico Medio de Gestion Turistica.

Composicion: Segun lo dispuesto en el Art. 49 del Convenio Colectivo de la Fundacién Visit
Valencia.

Articulo 49. Organos de seleccion

“Los drganos de seleccidn serdn colegiados y su composicion debera ajustarse a los principios de
imparcialidad y profesionalidad de sus miembros, y se tenderd, asimismo, a la paridad entre mujeres y
hombres.

El personal de eleccion o de designacion politica, el personal interino y el personal temporal no podra
formar parte de los drganos de seleccion.

Los dérganos de seleccion estaran presididos por personal fijo.

La permanencia a los drganos de seleccion serd siempre a titulo individual, no pudiendo ostentarse ésta
en representacion o por cuenta de nadie.”

La seleccion sera llevada a cabo por un Organo de seleccion que estara integrado por las
personas que a continuacion se detallan, si bien podran ser designadas personas suplentes de
los mismos:

e Presidencia: Patricia Rodrigo. Jefa de Area de Marketing.

Suplente: Miguel Angel Pérez. Jefe de Area de Mercados Conectividad y Grandes
Proyectos.

e Secretaria: Lucia Barranca. Jefa de Unidad de Personal.

Suplente: Blanca Vilana. Jefa de Area de Ventas.

e Vocal: Manuel Ferris. Jefe de Area de Productos y Gobernanza de Socios.
Suplente: Eva Monterde. Jefe/a de Unidad de Contenidos.

El 6rgano selectivo no podra constituirse ni actuar sin la asistencia, como minimo, del 50% de
sus miembros titulares o suplentes indistintamente.

El Organo de seleccién tiene capacidad para la interpretacion de las normas que rigen la
presente convocatoria y resolvera de forma motivada todas las incidencias que puedan surgir en
el desarrollo del proceso de seleccién.
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| PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccidon contard de una fase oposicion, de caracter obligatorio, pero no
eliminatorio y de una fase de concurso:

a) Oposiciéon 60%
b) Concurso 40%

a) FASE OPOSICION: de carécter obligatorio y no eliminatorio. Hasta maximo 60 puntos.

Prueba: Ejercicio practico. Hasta un maximo de 60 puntos.

Consistira en la resolucién por escrito de un supuesto practico, de los dos propuestos por el
Tribunal, relacionado con el desempefio de las funciones, tareas y cometidos correspondientes
al puesto de trabajo y que se expondra de forma oral al finalizar la prueba.

La resolucion del caso por escrito tendra una puntuacion maxima de 40 puntos. La exposicién
oral del mismo tendra una puntuacion maxima de 20 puntos.

En este ejercicio se valorara el rigor analitico, el conocimiento tedrico de las materias
desarrolladas, la capacidad de sintesis, las conclusiones expuestas, la claridad de ideas, la
correccidn en la expresion escritay la aportacidon personal de la persona aspirante.

La duracion de la prueba serad determinada por el érgano de seleccién y comunicada a las
personas aspirantes con caracter previo a la realizacién de la prueba.

b) FASE CONCURSO: Hasta maximo 40 puntos.

La puntuacidon en la fase de concurso de méritos sera de un maximo de 40 puntos,
distribuyéndose en base al siguiente baremo:

e Porcursos de formaciény perfeccionamiento 20 puntos maximo.
relacionados con las funciones del puesto

Cursos de 100 h o superior 3 puntos.
Cursosde 50a99h 2 puntos.
Cursos de 20 a 49h 1 puntos.

No se puntuaran en el presente apartado los cursos pertenecientes a una carrera universitaria o
cursos de doctorado. Unicamente se valoraran los cursos si han sido impartidos por centros
oficialmente reconocidos, universidades, organizaciones sindicales y servicios de empleo.
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e Licenciatura/ Grado - Post Grado o Master en otra 10 puntos maximo.
materia relacionada con el puesto, diferente a la 5 ptos. por titulacién
exigida como requisito

e Poridioma (inglés superior al B2 por ser requisito) 10 puntos maximo.
Por certificado nivel C1 o superior 3 puntos.
Por certificado nivel B2 2 puntos.
Por certificado nivel B1 1 puntos.

Los idiomas deberan corresponder a niveles acreditados oficialmente. No se valoraran los titulos sin
equivalencia oficial en el Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas. Unicamente se puntuara el
nivel superior conseguido por cada idioma aportado.

Unavezfinalizada la fase oposiciony baremados los méritos de la fase de concurso, se publicara
en el portal de empleo de la pagina web de la Fundacidn Visit Valencia la lista provisional de la
fase concurso-oposicidn con las puntuaciones obtenidas por cada aspirante, estableciéndose
un plazo de 3 dias habiles para posibles reclamaciones, que podran presentarse a través del
email recursos-humanos@visitvalencia.com.

Una vez finalizado este periodo y resueltas las posibles alegaciones, se publicara el listado
definitivo con las puntuaciones finales.

DESARROLLO DE LAS PRUEBAS

Los aspirantes admitidos en el proceso de seleccidn seran convocados para la realizacién de la
prueba de oposicidn en el lugar, fecha y hora que se establezca, tras la publicacién de la lista
definitiva de personas admitidas a la realizacidn de las pruebas.

Quedaran decaidas en su derecho cuando se personen en los lugares de celebracion fuera del
horario al que hubieran sido citadas o por inasistencia a las mismas, aun cuando se deba a
causas justificadas.

RESULTADO FINAL Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

La puntuacion final del concurso-oposicién se obtendra sumando la puntuacion obtenida en
ambas fases.

Se configuraré una lista, ordenada por puntuacién de mayor a menor, siendo considerada la
persona seleccionada para ocupar el puesto objeto de las bases de la presente convocatoria, la
persona que haya obtenido la puntuacién mas alta de la suma de ambas fases.
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En caso de empate, se dirimira de la siguiente manera:

128) a la mayor puntuacién obtenida en la fase de oposicién.
23) a la mayor puntuacién obtenida en los distintos apartados del baremo de concurso.

La convocatoria podra declararse desierta en el caso de que ninguna persona candidata supere
el presente proceso selectivo, de conformidad con lo expuesto en las presentes bases.

Finalizado el proceso de selecciéon y una vez presentados los documentos requeridos, se
procedera a la formalizacién del contrato.

La incorporacion al puesto de trabajo se efectuara en el plazo maximo de 5 dias habiles desde
la formalizacién del contrato.

PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA

La publicacién de la convocatoria se realizara en:

e Pagina web de Fundacién Visit Valencia (https://fundacion.visitvalencia.com/empleo )
e Sede social de la Fundacién Visit Valéncia de la Comunitat Valenciana, Avda. Corts
Valencianes, 41, Valéncia.

BOLSA DE EMPLEO RESTANTE

Finalizado el proceso selectivo, se constituird una bolsa de candidatos/as reserva para este
puesto o similares en la Fundacién Visit Valéncia.

Formara parte de la bolsa el personal que, habiendo participado en las pruebas selectivas de
acceso, haya superado la prueba eliminatoria de oposicién, conforme a lo indicado en los
apartados anteriores, segln el orden de prioridad que se obtenga por la puntuacion total
alcanzada en el proceso selectivo.

Lavigencia de la bolsa empezara a contar a partir de la publicacion del listado final de aspirantes
y tendra caracter indefinido hasta la constitucion de una nueva bolsa.

ANEXO I: TEMARIO

Tema 1. Competencias de la Comunitat Valenciana en materia turistica. Turisme Comunitat
Valenciana. Naturaleza, organizacion y funciones. Competencias de la Administracion local en
materia de turismo.

Tema 2. La gestion de los destinos turisticos. Principios de la gestion de destinos turisticos, su
evolucion. Actores implicados. La gestion de los destinos turisticos en la politica turistica
autondmica, regionaly local. Cooperacion publico-privada en la gestion del destino turistico
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Tema 3. El turismo en la ciudad de Valencia. Oferta turistica. Principales indicadores: emisores,
estancia media, etc.

Tema 4: El mercado turistico mundial: tendencias.

Tema 5. Los Mercados Turisticos. Principales mercados turisticos de la Ciudad de Valencia; el
mercado interior: local y nacional. Los mercados internacionales.

Tema 6. El producto turistico. Concepto y caracteristicas. Creacion y desarrollo de productos
turisticos. Ciclo de vida de un producto turistico.

Tema 7. Las herramientas de promocion turistica clasificacion general: ferias, viajes de
familiarizacién, workshops, presentaciones, etc. Corresponsales de promocién de la Comunitat
Valenciana. Los eventos, congresos y reuniones profesionales.

Tema 8. Rodajes audiovisuales y reportajes fotograficos en dominio publico municipal en
Valencia. Supuestos sujetos a autorizacion, solicitud, condiciones y obligaciones: Ordenanza
Reguladora del Dominio Publico Municipal.

Tema 9. Branding: la gestidn del valor de una marca.
Tema 10. La publicidad: La creacién del mensaje publicitario. Elaboracién de una campafa de
comunicacion institucional. Planificacidony seguimiento. Estrategias promocionales. Evaluacion

delimpacto. Marketing digital y gestion por redes sociales.

Tema 11. Fundamentos del Marketing y la Comercializacién Turistica. Conceptos bésicos de
marketing turistico: Estrategias y herramientas de marketing aplicadas al sector turistico.

Tema 12. Analisis y gestion de valoraciones de clientes: Moderaciony analisis de valoraciones de
clientes sobre productos turisticos. Mejora continua basada en feedback: Uso de las

valoraciones para mejorar productos y servicios.

Tema 13. La Fundacién Vist Valencia. Naturaleza, organizaciéon y funciones. Memoria de
Actividades y Plan de Actuaciones.

Tema 14. Responsabilidad Social Corporativa, igualdad de género y lenguaje inclusivo en la
comunicacion corporativa y publicitaria.
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