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PER A VALENCIA

26
OCT 7

El 26 d’octubre de 2021 Valéncia va defensar, en la seu de la Direccio
General de Mercat Interior, Industria, Emprenedoria i Pimes de la
Comissio Europea, la seua candidatura per a convertir-se en Capital
Europea de Turisme Intel-ligent 2022, que recauria sobre dos de les
set ciutats finalistes. A la cita davant el jurat, compost per experts,
funcionaris i diferents representants politics, van acudir, a més

de Valéncia, Bordeus (Franca), Copenhaguen (Dinamarca), Dublin
(Irlanda), Floréncia (Italia), Ljubljana (Eslovenia) i Palma (Espanya).
A la convocatoria s’havia presentat un total de 30 candidatures de
16 paisos diferents, per la qual cosa previament ja s’havia superat
un procés exigent i molt competitiu per a estar entre les ciutats
finalistes seleccionades. Anteriorment, Valéncia va presentar la seua
candidatura en l'edicié de 2019, aconseguint també en aquesta
convocatoria posicionar-se entre les 10 ciutats finalistes.
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A

Proximitat i Digitalitzacié (DG Grow), Valentina Superti, va anunciar Al llarg de 2022 es van desenvolupar
I'eleccié de Valencia com a Capital Europea del Turisme Intel-ligent nombroses accions amb la finalitat de
juntament amb Bordeus. conscienciar sobre la importancia
i el valor del turisme intel-ligent, 1
El jurat de la Comissié Europea, especialitzat en accessibilitat, dirigides tant al sector professional
sostenibilitat, digitalitzacio, patrimoni cultural i creativitat, va apostar com als residents de la ciutat. A
per Valéncia per la seua trajectoria en materia de sostenibilitat més, per la mateixa rad, nombroses
i digitalitzacié en els ultims anys. | pels projectes que pretenia destinacions i associacions
continuar posant en marxa, promovent el turisme intel-ligent, les empresarials van convidar a Valéncia

a participar en diferents conferencies i
_ esdeveniments formatius en linia i fora de

linia, amb l'objectiu d’explicar el cas de Valéncia i

intercanviar bones practiques.

La confianga que el procés iniciat anys arrere pel que faala
governanca de la destinacié és I'adequat i, relacionat amb aixo, el
guany en reputacio internacional que ha aconseguit Valéncia amb la

n seua bona gestid, sén les recompenses a un treball col-lectiu de la
ciutat, del seu sector professional i dels representants institucionals
i treballadors publics del turisme, especialment de tots i cadascun
innovacions, la inclusivitat, el patrimoni i la cultura. Aixi mateix, dels quals formen part de la Fundacié Visit Valencia, institucié que va
va tenir en compte que lI'any 2022 seria també Capital Mundial gestionar la candidatura.

del Disseny.



Sandra Gomez

Vicealcaldessa de
Valéncia i expresidenta
de la Fundacio Visit
Valencia.
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2022 sera recordat com I'any
en que la nostra ciutat va ser
I'epicentre de les bones noticies.
Lany en qué vam acollir la 36 Gala
dels Premis Goya i la Gala Michelin
Espaia & Portugal. Lany que vam
ser Capital Mundial del Disseny,

la Millor Ciutat per a Viureila
Ciutat Més Saludable del Mon.
Lany en qué l'activitat turistica

va tornar a la normalitat, després
de la crisi sanitaria generada per

la COVID-19. Lany en que rebem
el reconeixement per part de la
Comissio Europea com a Capital
Europea del Turisme Intel-ligent.
2022 ha posat els ulls del mén

a Valéncia. Després d’anys de
treball, en un canvi de paradigma
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2022 ha posat els ulls del mon a Valencia.

en el sector turistic, la ciutat és reconeguda com una destinacio
sostenible, pioner pel seu model de gestié. Sense que existira encara
aquest premi, Valéncia ja va comencar a treballar en els eixos de la
capitalitat I'any 2015, quan apreciavem que el turisme, tal qual el
coneixiem en aquest moment, necessitava d’un clar reenfocament.

Un moment en que les veines i els veins de ciutats importants
comencaven a rebutjar al visitant i en el qual el fenomen dels
apartaments turistics complicava la convivencia entre els residents

i els turistes. En aquell moment, Valéncia va apostar pel dialeg, el
consens, la corresponsabilitat i el cogovernament. Per la convivencia
i la proteccid del caracter residencial dels nostres barris.

Vam establir les eines i els canals perque tots els actors implicats
pogueren participar i decidir sobre la politica turistica de la ciutat.
Podem afirmar, sense cap dubte, que es van prendre les decisions
correctes per a salvaguardar una activitat regida per valors com

la tolerancia i la llibertat, que té la capacitat d’unir persones i
acostar comunitats.

Apostem, i ho continuarem fent, per la sostenibilitat, I'accessibilitat i

la digitalitzacié com a pilars de I'activitat turistica, I'eix transversal de

la qual sosté la cura, el respecte i la salvaguarda del nostre patrimoni

i tradicié. Aquesta aposta és la que ens ha permés convertir-nos en
Capital Europea del Turisme Intel-ligent, un reconeixement als valors i el
bon fer que promou Europa.

Ens hem convertit en destinacié referent gracies a la complicitat i la
implicacié de totes i tots. Es un éxit compartit, del qual ens hem de
sentir orgullosos les entitats publiques, el sector privat i la societat civil.

Aquest és part del llegat turistic que estem deixant a les generacions
futures: una ciutat referent a nivell europeu pel seu respecte a la
identitat, i al seu torn, amable, hospitalaria i integradora amb totes les
persones. Una Valéncia valenta, intel-ligent i amb capacitat d’obrir espai
per a noves idees i mirades. Capac de liderar un ecosistema turistic que
pensa en futur.
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Emiliano
Garcia

Regidor de Turisme i

Internacionalitzacid i

president de Fundacio
Visit Valéncia.

El turisme és un sector estrategic, no sols pels
seus impactes en I'ambit economic, sind també
en I'ambit social i mediambiental. Es una activitat
socioeconomica viva i és essencial que les seues
estratégies permeten inspirar el debat col-lectiu i
responsable amb la societat.

Des de 'Ajuntament de Valéncia, juntament

amb la Fundacid Visit Valéncia, hem aconseguit
reorientar el turisme cap a nous objectius associats
a l'eficiéncia energetica, el respecte al patrimoni

i les tradicions, la sostenibilitat ambiental i la
competitivitat de les empreses. Tot aix0 sustentat
sobre el nostre renovat model de cogovernament.

Sén molts els exemples que avalen el nostre model,
comencant per les eines de participacio en la gestio
turistica per a les empreses; fins a aquelles que
escolten els veins, els sindicats i les associacions,
en el Consell Municipal de Turisme.

D’altra banda, treballem en el desenvolupament
d’un turisme inclusiu i socialment sostenible.
Sén accions que ens van fer mereixedors del
reconeixement TUR4all FITUR 2023.
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Som la primera ciutat que ha auditat i certificat la
petjada hidrica i de carboni del turisme, fent també
un pla de reduccié que aconseguira que, I'any
2025, aquesta siga neutra.

El meu agraiment a les empreses del sector turistic
valencia per la seua implicacid i el seu treball
impagable en pro de I'excel-léncia de la destinacié.

Aquesta Capitalitat del Turisme Intel-ligent que

hem conclos esta alineada entorn dels quatre

eixos d’una destinacié intel-ligent: sostenibilitat,

accessibilitat, digitalitzacié, patrimoni i cultura.

Digitalitzacio
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Tots ells recollits en el Pla de
Sostenibilitat Turistica 2022-
2024. Un Pla que compta amb
7,5 milions d’euros de fons
Next Generation per a la

seua execucio.

Aixo0 és un punt de partida
perqueé Valéncia continue sent
una ciutat referent quant a
intel-ligéncia turistica.
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Antonio
Bernabe

Director de Fundacio
Visit Valéncia.

Joan-Carles
Cambrils

Subdirector de
Fundacid Visit
Valéncia
i coordinador del
programa Valencia
Capital Europea
de Turisme
Intel-ligent 2022.
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Durant 2016 Valéncia va preparar un ambicids pla estrategic turistic,
que va comptar amb una amplia participacié i consens en la seua
elaboracid. Els grans objectius i fites es van adoptar tenint en
compte restriccions importants, com ara l'equilibri financer, 'adopcio
de decisions de manera responsable, la distribucié de beneficis

de manera estesa per tota la ciutat i altres. L'activitat turistica
evolucionaria amb un model de base, que apostava per la codecisié i
la cogestid, amb la col-laboracié privada i amb una millor coordinacié
intramunicipal i amb les diferents administracions publiques
turistiques multinivell.

El resultat es va condensar en el Pla Estrategic de Turisme Valéncia
2017-2020, que va apuntalar el model actual reconegut per la
Comissio Europea amb el guardd de la capitalitat del turisme
intel-ligent I'any 2022. Alguns conceptes clau d’aquell document de
planificacié s’associaven a la rendibilitat, la desestacionalitzacio, la
internacionalitzacid, la segmentacid, I'autenticitat, I’hospitalitat, la
sostenibilitat, I'accessibilitat, etc.

Amb l'arribada de la crisi motivada per la Covid els anys 2020 2021,
ens plantegem una reflexié profunda sobre el fet turistic i sobre les
preferéncies ciutadanes en les seues decisions d’oci, entreteniment




2022, LANY DE VALENCIA

i viatges. Tot aix0 va conduir a I'elaboracié d’un nou Pla d’Impuls al
Turisme 2020-2021, que redirigia la mirada cap als residents i els veins
de proximitat, cap a la intel-ligéncia turistica, cap a I'acceleracié en la
transformacio digital en Visit Valéncia i, sobretot, cap a una aposta
decidida per la sostenibilitat, el turisme per a tots i la responsabilitat
-ser capacos de respondre- en les nostres decisions.

En paral-lel, ens dediquem a potenciar les claus de la sostenibilitat
turistica en totes les seues dimensions: a mesurar i publicar les

dades sobre diferents modalitats d’allotjament turistic i sobre

els seus impactes a la ciutat, a mesurar les petjades de carboni

i hidrica turistiques de la destinacié, a participar en mesures de
conscienciacié i formacid per a una nova mobilitat de menor impacte,
a potenciar una major eficiencia energetica en la destinacié i en

les seues empreses, a mostrar una ciutat oberta i hospitalaria per

Capital Europea del Turisme Intel-ligent | 10

a aquells visitants respectuosos, independentment de les seues
caracteristiques i idees. En altres paraules, a impulsar una transicid
verda i digital en la destinacio, que va meréixer una ajuda economica
de 7,5 milions d’euros per a un Pla Extraordinari de Sostenibilitat
Turistica en Destinacid (2022-2024), en la implantacié del qual estem
involucrats en aquests moments.

Aquestes breus paraules ajuden a entendre per quée aquesta manera
de gestionar el turisme urba a Valéncia ha sigut considerada per la
Comissio Europea com una best practice, un cas d’estudi per a ser
exportat a la resta del mon. En aquest 2022 que ha finalitzat, els
valencians i valencianes hem sabut estar a I'altura i lluir amb orgull el
prestigios guardo rebut, fruit d’'un treball col-lectiu de molts anys.

En aquest 2022 que ha finalitzat, els valencians i valencianes hem sabut estar a l'altura i lluir amb orguill
el prestigios guardo rebut, fruit d’un treball col-lectiu de molts anys.
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Bordeus
°
El premi de Capital Europea
del Turisme Intel-ligent ha
brindat a Bordeus i Valéncia el
L reconeixement de molts anys

de treball. Ha sigut un any en

gue les dues ciutats germanes

han pogut compartir les seues

millors practiques, quant a impacte

de carboni, mobilitat turistica o

comunicacio responsable, com a

0 livier 0ccelli exemples. .Els temes r.elacion,ats
amb el turisme intel-ligent sén

Director general de tan diversos que I'experiéncia

I’Oficina Metropolitana conjunta de les dues ciutats es

de Turisme i COngressos va complementar perfectament.
de Bordeus. Agraim a Valéncia els enriquidors
intercanvis i esperem mantenir
aquesta col-laboracid en els
proxims anys!

Valéncia
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No hi ha res més europeu que treballar junts per

a aconseguir l’exit.

Misa Labarile

Responsable de
politiques de Turisme de
la Comissio Europea.

La Capital Europea del Turisme Intel-ligent s’esta
convertint en una referéncia per a la qualitat del
turisme a la UE. Des de 2018 posa a prova a les
ciutats candidates, que han de demostrar la seua
visid i els seus exits concrets en quatre ambits.
No és una gesta facil. Per a fer-se amb el titol,
Valéncia va demostrar davant un grup d’experts
independents qualificats i un jurat compost per
representants de les institucions de la UE i dels
Estats membres, que estava desenvolupant una
estrategia per a innovar el turisme de 360 graus.

Aquesta estrategia posa el turisme ecologic en
primer pla, adoptant mesures concretes per

a vigilar i controlar el seu impacte en el medi
ambient i a la ciutat. Opta per solucions digitals
d’ultima generacié sempre que és possible, pero
respectant plenament el patrimoni cultural d’una
ciutat europea mil-lenaria. | inclou als viatgers amb

discapacitat, facilitant-los I'entrada i I'estada. Tot
aixd0 només pot tenir un impacte positiu en
els residents.

Les Capitals Europees del Turisme Intel-ligent

sén gestors turistics visionaris que treballen
conjuntament amb la seua comunitat i el seu
govern. Per aixo, per a la Comissié Europea
aquests guanyadors no sén només motiu d’orgull:
sén també una inspiracié. No hi ha res més
europeu que treballar junts per a aconseguir I'éxit.
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QUE ES UNA CAPITAL
EUROPEA DE TURISME
INTEL-LIGENT?

Capital Europea de!

Aquesta iniciativa és gestionada per la Direccié General de Mercat Interior,
Industria, Emprenedoria i Pimes de la Comissié Europea. Compta amb

el suport del programa COSME i els resultats d’una accidé preparatoria
proposada pel Parlament Europeu.

La Capital Europea del Turisme Intel-ligent reconeix éxits excel-lents
en el turisme intel-ligent a les ciutats europees. Aquesta
denominacid respon als nous reptes i demandes en un sector en
evolucio rapida, inclosa l’evolucio de les eines, els productes
i els serveis digitals. Aposta per la igualtat d’oportunitats i
acceés per a tots els visitants, fomenta el desenvolupament
sostenible de la zona local i, a més, fa costat a les industries
creatives, el talent local i el patrimoni.
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Aquesta iniciativa de la Unio Europea té com a objectiu

promoure aquesta accepcio de ’expressio
“turisme intel-ligent”

El turisme és la tercera activitat socioecondomica de la UE, que
representa al voltant del 10% del PIB. L'activitat turistica exerceix un
paper crucial en la generacid de creixement i ocupacid, perd continua
tenint un potencial sense explotar, especialment en I'ambit del
turisme intel-ligent. La innovacid, I'accessibilitat i la sostenibilitat sén
el futur del turisme i la Comissié Europea pretén mantenir el turisme
europeu per davant de la taxa mitjana de desenvolupament.

En concret, la Capital Europea del Turisme Intel-ligent és una iniciativa
gue reconeix els exits destacats de les ciutats europees en quatre
categories: sostenibilitat, accessibilitat, digitalitzacid, aixi com
patrimoni cultural i creativitat. Aquesta iniciativa de la Unié Europea
té com a objectiu promoure aquesta accepcio de I'expressio “turisme
intel-ligent”, crear una xarxa de destinacions i facilitar I'intercanvi

de les millors practiques. Fins hui, cada any un jurat tria dues

ciutats guanyadores.

Les agraciades amb el titol de Capital Europea del Turisme Intel-ligent
reben suport d’experts en comunicacio i branding per a la promocid
de la seua destinacié en els mitjans de comunicacidé convencionals

i en linia, una escultura per a un espai public de la ciutat, un

video promocional sobre la seua destinacié i bones practiques de
turisme intel-ligent, a més de moltes altres accions promocionals
dissenyades per a elevar el perfil de la ciutat i augmentar el
nombre de visitants.
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EUROPEAN CAPITAL OF SMART TOURISM

CIUTATS FINALISTES

7 & &
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EUROPEAN
#CAPHAL

OF SMART

B tourism

A/ ./ .

Sevilla Valéncia Malaga
Pafos Bordeus Gothenburg
Aarihis Veneécia Ravenna
Gijon Dublin Bremerhaven
Porto Floréencia Nica
San Sebastian Ljubljana Bratislava
Zagreb Palma Torino

&
./

Lyon
Helsinki

Valéncia
Brussel-les
Ljubljana
YEIETE
Nantes
Palma
Poznan

Tallinn

Meés informacio: An EU initiative to reward innovative and smart tourism in European Cities! (europa.eu)



https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/index_en
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PER QUE VALENCIA?
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Anunci de

la Capitalitat
Europea
2022

‘ =] Mira el video
: ::.. Pt sencer!



https://vimeo.com/641075042?1&ref=fb-share&fbclid=IwAR2dUzbh6lidxxztI0ncKva9FRYkLyzPUA0ExBPUkZ4MsoZPvnVPVNS9NX8
https://vimeo.com/641075042?1&ref=fb-share&fbclid=IwAR2dUzbh6lidxxztI0ncKva9FRYkLyzPUA0ExBPUkZ4MsoZPvnVPVNS9NX8
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Valencia ha tingut des de 2016 una evolucio positiva quant a

arribades, pernoctacions, ocupacio mitjana, preu mig hoteler, RevPAR o
desestacionalitzacid, destacant, com a exemples:

d

+13,38%

PERNOCTACIONS

El nombre de pernoctacions ha
augmentat un 13,38%

(2022 - 2.197.704, 2016 — 1.938.275)

I
o
3
m
[

=

+59,3%

RENDIBILITAT HOTELERA

La rendibilitat hotelera, mesurada pel
RevPAR, ha augmentat un 59,3%
(2022 - 76,02 i en 2016 — 47,72)

@

64,9%

VISITANS DE PROCEDENCIA INTERNACIONAL

La diversificacié de mercats geografics
emissors s’observa pel fet que I'any 2016

el 51,22% de visitants era de procedencia
internacional, passant a un 64,9% segons
les ultimes xifres disponibles de 2022.
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SIT

SISTEMA D’INTEL-LIGENCIA TURISTICA | VISIT VALENCIA

A aquestes dades tradicionals de
tall economic cal sumar altres
elements positius relacionats
amb un nou posicionament
associat a una ciutat-destinacio
amb més amplitud d’ofertes,
qgue s’han anat estructurant
segons mercats i segments. En
les enquestes practicades en els
ultims anys a visitants i profes-
sionals del sector, destaquen
com a atributs de la marca turis-
tica Valéncia la qualitat de vida,
I'estil de vida, la varietat d’estils
arquitectonics, el dinamisme
cultural, la creativitat i la inno-
vacio, la tolerancia, les diverses

SIT

possibilitats d’entreteniment
(esport, musica, gastronomia,
compres, etc.), la preocupacié
pel medi ambient, etc.

Al mateix temps, gracies a
diverses infraestructures d’alta
gualitat per a esdeveniments

i congressos, pero sobretot

per la profusio d’activitats
economiques, educatives i
socials que es desenvolupen a
la ciutat i en els seus voltants,
Valéncia ha passat a competir
en turisme MICE amb les
millors ciutats europees. Aquest
salt qualitatiu ha reforgat la
notorietat i el prestigi de la
societat valenciana per a acollir
tot tipus d’ofertes de qualitat
que congreguen els millors
professionals en cada camp.

Aixi mateix, les accions

de renovacio urbana, de
millora dels espais publics,

de pacificacio de la mobilitat
en la destinacid, la promocio
dels productes de proximitat,
I'aposta per la descarbonitzacié
de la ciutat I'any 2030 i altres
decisions en clau de ciutat, han
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aconseguit captar l'atencio de
mitjans de comunicacid i de
referents internacionals, que
han declarat a Valéncia com la
millor ciutat per a viure (segons
InterNations, la comunitat
d’expatriats més gran del mon,
en el seu Expat City Ranquing
2022), o també la més saludable
del mon (segons un estudi
elaborat pel portal comparador
de productes financers britanic
Money.co.uk). En aquest ordre


https://www.visitvalencia.com/sit
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de reconeixements internacionals, també podem
destacar l'aposta de la Federacié de Gay Games (FGG)
perque se celebren a Valéncia els Gay Games 2026, com
a mostra evident de confianga en una ciutat oberta

i tolerant.

En sintesi, podriem dir que el guardd és un
reconeixement al model de governanca col-laborativa,
als avangos realitzats en els Ultims anys en sostenibilitat,
accessibilitat, digitalitzacio i innovacié pel conjunt dels
actors implicats i, també, pel model de ciutat i la visié a
llarg termini.

La candidatura presentada a la Comissio Europea I'any
2021 recollia un conjunt de fets i dades que avalaven
un model compromés amb els eixos del denominat
Turisme Intel-ligent i poden consultar-se en aquesta
pagina oficial de la Comissio.
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- 8 places convertides en zona de vianants des
de 2016.

- Implementacio del sistema Navilens en les
estacions i parades d’autobusos i de Metrovalencia
per a persones amb discapacitat visual i cognitiva.

- Instal-lacions d’aigua filtrada en els espais publics:
22 fonts.

- Seu Gay Games 2026.

- Platges accessibles: 4 a la ciutat de Valencia i 36
en tota la provincia.

- Aprovat projecte de Llei d’Accessibilitat Universal
i Inclusiva de la Comunitat Valenciana.
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Sostenibilitat

INICIATIVES DESTACADES

- Capital Verda Europea 2024. - 19,3 km de plata.

- Mesurament petjada de carboni del turisme - 70,75% dels veins té accés a una
'lany 2019: primera ciutat del mén amb zona adaptada al canvi climatic a no
mesurament certificat. més de cinc minuts de la seua casa, a un

maxim de 350 metres. (Pla Verd i de la

- Mesurament petjada hidrica del turisme Biodiversitat)

lany 2019.

- Premi U4SSC, certificat de la Implementacio
Satisfactoria de la United 4 Smart
Sustainable Cities.

- Carrils Bici: 179,52 km.
— 254 autobusos hibrids.

- 594 hectarees de zones verdes netament
urbanes o 7,41 metres quadrats d’espai verd
per habitant
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Digitalitzacio

INICIATIVES DESTACADES

- SIT - Sistema d’Intel-ligéncia Turistica. - Valéncia al Minut. Dades en temps real en un
Desenvolupament d’un sistema d’informacié gratuita unic portal sobre transport public, aparcament
sobre la conjuntura turistica: viatgers, pernoctacions, intel-ligent, cameres de transit, informacid acustica
ocupacio hotelera, preus RevPAR, transit aeri, i mediambiental, ocupacio via publica per obres o
creuers, etc. festejos, accés a bicicletes o a xarxa wifi.

Valencia al minut Smart City Valéncia -

- Punts gratuits wifi: 728 punts a la ciutat de la valenciaalminut - Valéncia
xarxa europea WiFi4EU Valéncia s’integra en la
xarxa europea WiFi4EU i ofereix internet gratuit - Valéncia Tourist Card. Es una targeta combinada
d’alta velocitat (valencia.es) que ofereix accés gratuit al transport public i

descomptes en museus, activitats d’oci, botigues

- Smart Office de la ciutat, dades obertes Smart City i restaurants.

Valéncia - Valencia Ciutat Intel-ligent (valencia.es)

- Procés de transformacio de 194 edificis en edificis
intel-ligents. Descarrega Iniciativa Valéncia.pdf



https://smartcity.valencia.es/vlci/wifi4eu/
https://smartcity.valencia.es/vlci/wifi4eu/
https://smartcity.valencia.es/vlci/wifi4eu/
https://smartcity.valencia.es/es/
https://smartcity.valencia.es/es/
https://www.valencia.es/valenciaalminut/
https://www.valencia.es/valenciaalminut/
https://red.es/sites/redes/files/media/documents/Descarga%20Iniciativa%20Valencia.pdf
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Patrimoni cultural i creativitat

INICIATIVES DESTACADES

- Capital Mundial del Disseny 2022.

- 3 patrimonis culturals de la
humanitat per UNESCO: La Llotja de
la Seda, El Tribunal de les Aigties i
les Falles.

- Reconeixement SIPAM. El regadiu
historic de ’Horta de Valéncia.

- Ruta de la Seda i Museu de la Seda.

- FESTIN: un festival unic que combina
art i gastronomia. Se celebra
anualment des de 2020.

- Dia Mundial de la Paella (20 de
setembre). Esdeveniment multimercat
amb un impacte en xarxes socials

meés de 7 900 000 impressions i més
de 440 000 interaccions 'any 2022;
aparicions en més de 100 mitjans
nacionals i preséncia en nombrosos
mercats internacionals, com Franca,
’Argentina, Italia, el Regne Unit, la
Xina, Finlandia, els EUA i ’Argentina.

Capital Europea del Turisme Intel-ligent |
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ACTIVITATS REALITZADES
A VALENCIA EN LANY DE
LA CAPITALITAT

+ Acte de llancament. 1 de febrer 2022. « XIII Forum Urban Tourism Trends. 27 d’abril 2022.
+ Falles. Marc 2022. + XIV Foro Urban Tourism Trends. 28 de junio 2022.
+ Dia Mundial de 'Autisme. 2 d’abril 2022. « XIV Forum Urban Tourism Trends. 28 de juny 2022.
« Dia Mundial de la Salut. 7 d’abril 2022. « Creacio d'un mural artistic. Desembre 2022.

+ Dia Mundial del Medi Ambient. 5 de juny 2022.

« Valéncia Street Festival. Rutes del Mapa del Disseny.
19-25 de setembre 2022.

+ Dia Mundial del Turisme. 27 de setembre 2022.

« 1l Congrés Mundial de Destinacions Turistiques
Intel-ligents. 21-23 de novembre 2022.

« Forums Urban Tourism Trends 2022

EUROPEAN CAPITAL
OF SMART TOURISM
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Acte de
llancament

Lesdeveniment de presentacié i recepcid del guardo, celebrat a I'auditori
de Santiago Grisolia de la Ciutat de les Arts i les Ciencies, va comptar amb la
participacié del president de la Generalitat, Ximo Puig; I'alcalde de Valéncia,
Joan Rib9; la vicealcaldessa, Sandra Gémez, i altres carrecs institucionals de
diferents administracions. Aixi mateix, hi va haver també representants de
la Comissié Europea i un nodrit grup de public empresarial i professional de
la ciutat. En aquest acte, a més, es va revelar I’'escultura representativa de
la capitalitat, amb la forma de hashtag al-lusiu al premi, que va ocupar :
guatre ubicacions diferents al llarg de I'any per a tenir visibilitat en diferents A= | |
punts de la ciutat: Ciutat de les Arts i les Ciéncies, Plaga de I’Ajuntament, = \,
Marina de Valéncia i Palau de Congressos. ( j .

! 3 ':;'

Ribo: “La Capitalitat del Turisme Valencia
2022 sera un dels motors per a la recuperacio
economica i la creacio d’ocupacio”
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Falles 2022

Durant la celebracié de les Falles 2022 es van dur a terme diverses
activitats amb I'objectiu d’acostar als ciutadans i als turistes la Capitalitat
del Turisme Intel-ligent i, a més, fer particips d’aquesta als agents més
importants de les festes: les comissions falleres. En ser les Falles un dels
patrimonis de la humanitat declarats per UNESCO a Valéncia per la

seua tradicio i per la seua creativitat, ens centrem en aportar altres
solucions creatives:

e \/| C W

Smart Tour

#smartvalencia2022

a desde el centro de Valéncla
Cludad de las Artes y las Clencias

Completa 4 misiones

Gana un fantastico panuelo fallero

www.playgoxp.com



1 EUROPEAN CAPITAL
OF SMART TOURISM

SmartTourismCapital.eu VALE’N‘CM 2022

{CONSIGUE
TU PANUELO
FALLERO!

R ) fallas


https://fallasbot.com/en/
https://fallasbot.com/en/
https://playgoxp.com/
https://playgoxp.com/
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Dia Mundial
de I’Autisme

Amb motiu del Dia Mundial de Conscienciacio sobre 'Autisme 2022, vam col:-laborar amb les associacions
ASPAU, Mira’m, APNAV i X Fragil per a donar visibilitat a |a realitat de persones amb autisme i llangar un
missatge conjunt a la societat valenciana sobre la importancia d’atendre les necessitats del col-lectiu
des de tots els ambits, també des del sector turistic.

El 2 d’abril es van organitzar rutes turistiques a la ciutat amb el Bus Turistic per a les persones
amb autisme i els seus familiars. D’aquesta manera, un total de 200 persones van gaudir
d’un recorregut per la ciutat, en la qual van visitar alguns dels punts més turistics
com la Ciutat de les Arts i les Ciencies, La Marina de Valéncia, les Torres de Serrans

o I'lVAM.

Aixi mateix, juntament amb la World Design Capital es van desenvolupar
tallers didactics al centre d’educacié especial CEE Fundacié Mira’'m
juntament amb els alumnes d’Escoles Sant Josep. En aquests tallers,

els estudiants amb TEA podien aprendre a través de Bloubu, un

joc de taula d’alt nivell educatiu, per a xiquets i xiquetes amb
trastorns en la parla, el llenguatge o la comunicacio, dissenyat
per Caleta.
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Dia Mundial de
la Salut

En aquest dia assenyalat, I'Oficina d’Informacid Turistica de la Plaga de
I’Ajuntament, en col-laboracié amb les cliniques Vithas i Quirén, va
oferir un estand per a prendre la tensié de manera gratuita a tots
els interessats, obsequiant a més un suc de taronja valenciana per a
recarregar energia i fomentar aquesta beguda local.

Aquesta accio estava enfocada al benestar de visitants i residents, alineant-
la amb l'estil de vida saludable de Valencia.

RSN
07
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Dia Mundial del
Medi Ambient

Amb motiu del Dia Mundial del Medi Ambient, el 5 de juny, Visit Valéncia
va organitzar una visita guiada gratuita de dues hores al Tancat de la
Pipa, una reserva de biodiversitat Unica que es troba dins del Parc Natural
de I'Albufera.

Després d’un trajecte en un albuferenc — la barca tradicional de la zona
— van visitar el cor de I'Albufera, on un guia especialitzat de les entitats
de custodia del Tancat, Accid Ecologista-Agré i SEO/BirdLife va explicar la
historia i les curiositats d’aquesta joia natural.

El projecte de restauracié mediambiental que s’esta duent a terme en
aquest enclavament millora la qualitat de I'aigua i de I’habitat en el seu
conjunt. Les seues 40 hectarees s’han convertit en un espai tnic en el
qual s’ha incrementat la biodiversitat de la zona i s’usa per a conéixer
la flora i fauna autoctones.
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Valencia Street
Festival. Rutes del
Mapa del Disseny

El World Design Street Festival va estar enfocat en la creativitat i la
promocio de professionals del sector creatiu, acostant-se a valencians

i visitants mitjancant exposicions, conferéncies, tallers, rutes per estudis
de disseny, etc. Aquestes iniciatives van connectar el disseny amb altres
ambits com la gastronomia. En el marc del festival es van organitzar sis
rutes situades en el Mapa del Disseny, amb participacié de periodistes tant
nacionals com internacionals. En total es van sumar a les rutes més de

100 participants.

Coneix les Rutes del Disseny! 2

RINIT
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https://www.mapadeldissenyvalencia.com/
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Dia Mundial
del Turisme

Com a Capital Europea del Turisme
Intel-ligent 2022, a Valéncia es van
organitzar diverses activitats per a
conscienciar sobre el turisme intel-ligent i
sobre la seua importancia per a l'ocupacié,
donant visibilitat als problemes ambientals
en el planetai a les oportunitats per a créixer
de forma més sostenible.
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- Esvan organitzar visites guiades gratuites amb els ulls tancats per a conéixer la ciutat a través de diferents sentits,
realitzant un recorregut sensorial i experimental. Amb aquesta activitat, els participants podien entendre millor com
viuen |'experiéncia turistica les persones que, per la seua diversitat funcional, descobreixen destinacions d’'una
forma diferent.

- A les Oficines de Turisme es van repartir targetes al-lusives al Dia Mundial del Turisme, pero elaborades
amb un paper que portava adherides llavors. Un detall diferent que convidava a plantar-lo en un test o
en un jardi per a veure el naixement i I'evolucié de les plantes.

- Esvan llangar noves iniciatives per a animar al turista a reciclar els suports de les targetes
Valéncia Tourist Card.

- Es van oferir visites turistiques en realitat virtual amb el dispositiu Phygi, PHYGI by
Quatechnion | Beyond the Experience (phygismartshelf.com) utilitzant unes ulleres
de realitat virtual, per a entrar en una experiéncia totalment immersiva en la
Llotja, I'Església de Sant Nicolau o les Falles, entre altres.

- Es va organitzar una visita 360 graus pel Museu de Belles Arts de
Valéncia, en el canal de YouTube de Visit Valéncia [https://www.
youtube.com/live/8yvljdn_pde?feature=share]. Una experiéncia
basada en la tecnologia 5G que va permetre acostar I'obra del
museu a qualsevol persona des de qualsevol ubicacid.



https://phygismartshelf.com/
https://www.youtube.com/live/8yvljdn_pde?feature=share
https://www.youtube.com/live/8yvljdn_pde?feature=share

Santa auUsalitis
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Congrés Mundial de
Destinacions Turistiques

Intel-ligents

Del 21 al 23 de novembre de 2022 al Palau
de Congressos de Valéncia va tenir lloc el
lIl Congrés Mundial de Destinacions
Turistiques Intel-ligents.

El congrés va comptar amb 1.440 inscrits
presencials i va ser organitzat pel Govern
d’Espanya, la Generalitat Valenciana,
I'Ajuntament de Valéncia i la Fundacié Visit
Valéncia, amb la col-laboracié de I'Organitzacié
Mundial del Turisme. Aixi mateix, va tenir el
suport institucional del Patronat de Turisme
de la Diputacié de Valéncia.

En la part institucional del congrés, es va
comptar amb més de seixanta ponents

nacionals i internacionals (procedents
de més de 12 paisos, entre els quals
s’inclouen el Brasil, Colombia, Franca,
Finlandia, Jordania, Paisos Baixos, el

Peru, Portugal, el Regne Unit i Suécia),
gue representaven a destinacions que ja
son destinacions turistiques intel-ligents,
aixi com a destinacions que compten
amb bones practiques en innovacio,
tecnologia, accessibilitat, sostenibilitat
i governanga, els cinc eixos que
conformen el model DTI.

En els dies del Congrés es van dur a terme
altres activitats paral-leles:
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a) Reunioé anual de CEO de

City Destinations Alliance,

sota el lema “Supporting Place
Regeneration Amid Competing
Macro Challenges”. La trobada va
ser dissenyada en col-laboracié
amb I'agéncia TOPOSOPHY. Van
participar 30 membres CEO de
ciutats capitals i grans d’Europa.

b) Comissio Plenaria de

la Xarxa de Destinacions
Turistiques Intel-ligents
d’Espanya. Durant la Comissio
es va aprovar, entre altres
punts, la incorporacié de huit
institucions i dotze empreses, de
les quals sis renovaven la seua
adhesidé, amb el que el nombre
de membres es va elevar a

618 membres: 437 titulars, 87
institucionals, 91 col-laboradors
i 3 observadors internacionals.
L'assisténcia presencial va

comptar amb aproximadament
250 membres de la Xarxa.

c) Congrés cientific en la
vesprada del dilluns 21 de
novembre, que va ser inaugurat
amb una ponéncia per part
d’Alfonso Guevara, president
de la Fundacié Metropoli. Les
sessions academiques es van
dividir en els seglients eixos:
governanca col-laborativa,
desenvolupament i resiliencia,
tecnologies i destinacions
intel-ligents, transicio verda i
sostenibilitat en destinacions
intel-ligents. Es van presentar
més de 40 investigacions

sobre DTI, que proximament
seran publicades en un llibre
d’actes del congrés i en revistes
especialitzades en turisme.




W

VLC W iEncn

-

ww.smartdestinationsworldconference.or

d) Valéncia Tourist Lab. Es

van habilitar diferents espais
demostratius de com avanca
la ciutat en intel-ligeéncia,
digitalitzacié i atencié turistica:

— Next Concept TIC Valéncia
(nou concepte d’oficina
de turisme). Espai en el
qual es mostrava alguns
dels projectes que es
desenvoluparan amb
fons europeus Next
Generation. En aquest nou
model d’oficina turistica,
s’accedira amb un gestor
de cues i s'oferira atencid
personalitzada amb CRM
de client, sense barreres
arquitectoniques que
separen a l'informador
del turista.

- TIC @ home. Simulacié de
llocs d’atencié remota.

- Aula Valéncia Tourist
Lab, on es van impartir
seminaris sobre avancos en
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digitalitzacid, intel-ligencia
turistica i sostenibilitat.

— Espai Metaverso. Zona
immersiva en la qual es van
mostrar continguts de valor
i inspiracionals mitjancant
ulleres de realitat virtual.

e) Al hall principal del Palau

de Congressos es van crear els
espais expositius corresponents
a les empreses patrocinadores:
Telefdnica, Forward Keys, Global
Omnium, SalesForce.

f) Amb el suport de la
Comissié Europea es va
organitzar un press trip

en el qual van participar 10
periodistes internacionals i
membres del staff de la Comissid
Europea (els EUA, Suécia, Franga,
el Regne Unit, la Xina, Alemanya)
i mitjans nacionals (Euronews

i Hosteltur), amb l'objectiu de
donar visibilitat al congrés i
promoure Valéncia com una
destinacioé Smart.


http://www.smartdestinationsworldconference.org
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Forums Urban
Tourism Trends
2022

Amb l'objectiu de crear un lloc de trobada en el qual debatre els principals
reptes del turisme urba i les claus dels nous models que estan sorgint o
Urban haurien d’implantar-se, la Fundacid Visit Valéncia va llangar al mes de
Tourism desembre de 2017 el Forum Urban Tourism Trends. Forum Urban Tourism

Tren ds_ Trends Valencia
VALENCIA

| 8 Durant I'any de la Capitalitat del Turisme Intel-ligent es van organitzar
Encuentros sobre tres trobades Urban Tourism Trends dedicats als eixos principals de la
ncias de Capitalitat: sostenibilitat, accessibilitat, creativitat i digitalitzacid. Estaven
ismo Urbano s . . e C
dirigits principalment als professionals del sector turistic i van assistir més
de 200 professionals en el seu conjunt.

Com

1,
p—

Urban Tourism
_I Trends_ vaLencia



https://www.urbantourismtrends.com/
https://www.urbantourismtrends.com/

2022, LANY DE VALENCIA

Capital Europea del Turisme Intel-ligent | 38

X111 Forum Urban Tourism Trends

Jornada centrada en la sostenibilitat ambiental turistica, aplicada tant a empreses com a destinacions. En
ella es van donar a conéixer experiéncies i casos d’éxit que ajuden a conscienciar i portar a la practica accions

orientades a la sostenibilitat ambiental.

PROGRAMA DE LA JORNADA

- Guy Bigwood, senior changemaker en Global
Destination Sustainability Movement. “El futur que
volem: Catalitzant una revolucié regenerativa”.

- Olivier Occelli i Julie Benisty Oviedo, director
general i responsable de Turisme Sostenible de
I'Oficina de Turisme i Congressos de Bordeus,
respectivament. “Bordeus, destinacié compromés
amb la sostenibilitat ambiental”.

— Taula redona: “Avantatges de la sostenibilitat
ambiental en les empreses turistiques”. Ana
Suria, gerent de Pago de Tharsys (Valéncia),
Sébastien Repéto, fundador i director de My
destination (Bordeus).

- Rafa Mossi, coordinador de Gestié de
Projectes de la Cambra de Comerg, IndUstria
i Navegacio de Valencia. “Informacié sobre
programes i altres accions en mateéria de
sostenibilitat ambiental”.
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X1V Forum Urban Tourism Trends

Les persones amb discapacitat son un col-lectiu nombrods al qual cal afegir les
persones amb problemes associats a la vellesa. Aquesta jornada tenia I'objectiu
de donar a conéixer experiéncies i casos d’éxit per a ajudar a implantar accions
orientades a I'accessibilitat turistica per a tots.

PROGRAMA DE LA JORNADA

- Sabine Switalla, auditora d’accessibilitat per a destinacions en Inclusive Greece (Atenes).

“Turisme Accessible com una gran oportunitat per a les destinacions i les empreses”.

- Marjorie Diaz, responsable de desenvolupament del projecte LAlternative
Urbaine (Bordeus).

- Raul Moreno, responsable de projectes estratégics en Navilens (Murcia).

- Taula redona: “L'accessibilitat universal en empreses i destinacions
turistiques.” Merce Luz Arqué, cap del departament de cultura i oci en
I’ONCE, Edurne Francisco Contreras, responsable de Formacid i tecnic
de turisme accessible en PREDIF, Raquel Gil Pérez, enginyer i tecnic
en accessibilitat, col-laboradora de COCEMFE CV (Confederacié
Espanyola de Persones amb Discapacitat Fisica i Organica).

Capital Europea del Turisme Intel-ligent |
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XV Forum Urban Tourism ;

Va ser I'tltima jornada de I’'any, dedicada en aquest cas a la cultura i el turisme. Quins rols juguen la
cultura i el patrimoni historicoartistic en la qualitat de vida dels residents? Com una ciutat interconnectada OCt I;
com Valéncia pot aprofitar el seu patrimoni cultural per a continuar atraient visitants? Com podem
enriquir I'experiencia dels visitants a través de la digitalitzacié de la cultura? Com pot aprofitar-se 'agenda
cultural de Valéncia per a estimular el consum turistic? Com pot el turisme contribuir al sosteniment dels
atractius culturals de Valencia? Sén el folklore i les festes tradicionals fonts per a la creativitat en serveis
turistics i culturals? Aquestes van ser les preguntes que van centrar aquesta trobada.

PROGRAMA DE LA JORNADA

- Ged Brown, managing director EMEA, World Tourism Association for Culture and Heritage. “Com
afrontar alguns problemes del turisme urba a Europa: overtourism i turisme de qualitat”.

— Caroline Couret, fundadora i directora de Creative Tourism Network® “Turisme creatiu: una nova
eina de desenvolupament sostenible”.

— Taula redona: “Experiéncies de turisme urba cultural i creatiu”. Ana lllueca, ceramista, directora
del projecte "ADN Ceramic", Ana Marti Teston, professora i investigadora de la UPV, Manuel Costa,
sénior director of Operations and External Affairs, Berklee Valéncia.
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Creacio d'un
mural artistic

|

#sostenibilitat

Per a culminar I'any de Capitalitat es va dur a terme el projecte de creacid =
d’un mural artistic de gran format al centre historic de la ciutat, realitzat . H
pels artistes locals Virginia Lorente i Martin Forés. En la seua realitzacio ‘
es va tenir en compte |'existencia d’un parc infantil als peus de la paret,
per la qual cosa, en la zona baixa de I'obra poden intervenir les xiquetes i
els xiquets, creant un espai de llibertat d’expressio, trencant la barrera
estricta entre I'urbanisme i els seus habitants més xicotets que, sovint, no
troben espais inclusius i oberts on jugar. La inauguracio oficial va tenir
lloc el 16 de gener de 2023.

%
C

#accessibilitat
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PARTICIPACIO EN ACCIONS
FORMATIVES | DIVULGATIVES

DESTACADES

Amb motiu de la designacié de Valéncia com a Capital Europea del
Turisme Intel-ligent moltes destinacions nacionals i internacionals
van convidar a Valéncia a participar en diferents conferéncies,
esdeveniments formatius en linia i fora de linia amb I'objectiu
d’intercanviar les bones practiques.

En total van ser més de 25 trobades. Entre elles, podem destacar la
participacié en la conferéncia Responsible Tourism in Destinations
a Helsinki, el Seminari de Destinacions Turistiques Intel-ligents del

Brasil (en linia), la Conferéncia en el Master en Planificacié i Gestié
de Destinacions Turistiques en la Facultat de Comerg i Turisme de
la Universitat Complutense de Madrid, la participacié en el Tourism
Innovation Summit a Sevilla, o la preséncia en el World Impact
Summit a Bordeus.
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Forum de Turisme Corea — Espanya

Participacié en el worksho
P P “The Experience and the Future of

de Setmana Informatica inici
(semanainformatica.com), Valéncia. Smart Tourism Destination”, Madrid.

4-8.04.22

Responsible Tourism

in Destinations

Conference, Helsinki

amb Maurizio (Finland) Responsible Reunié amb I'Oficina

Severino, Tourism in Destinations de Turisme d’Incheon,
Valéncia (Spain). Conference | Jamk Corea (en linia).

Entrevista RAI

07.03.22 9-10.06.22

v

01.07.22

Participacid Reunié amb el
en el Scottish Ministeri de

Tourism Indust Comergos Exterior
Clﬁ ourism Industry i Turisme del Peru,
Destination Leaders Valéncia (Spain)

Programme Digital
Economy Workshop
18.01.22 Destination Leaders 4.06.22 23-24.08.22

Programme (napier.
Taula redona ac.uk), en linia Assemblea de la Xarxa Seminari de Destinacions
“Valéncia, Capital del Destinacions Turistiques Turistiques Intel-ligents del

InteI-Ilgfents de la ’ Brasil (en linia)
Comunitat Valenciana,

Valéncia.
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Turisme Intel-ligent
2022"” organitzada
pel periodic Levante
—EMV.



https://www.napier.ac.uk/courses/study-areas/tourism-hospitality-festival-and-events-management/destination-leaders-programme
https://www.napier.ac.uk/courses/study-areas/tourism-hospitality-festival-and-events-management/destination-leaders-programme
https://www.napier.ac.uk/courses/study-areas/tourism-hospitality-festival-and-events-management/destination-leaders-programme
https://www.napier.ac.uk/courses/study-areas/tourism-hospitality-festival-and-events-management/destination-leaders-programme
https://www.napier.ac.uk/courses/study-areas/tourism-hospitality-festival-and-events-management/destination-leaders-programme
https://www.napier.ac.uk/courses/study-areas/tourism-hospitality-festival-and-events-management/destination-leaders-programme
https://www.napier.ac.uk/courses/study-areas/tourism-hospitality-festival-and-events-management/destination-leaders-programme
https://www.napier.ac.uk/courses/study-areas/tourism-hospitality-festival-and-events-management/destination-leaders-programme
https://www.napier.ac.uk/courses/study-areas/tourism-hospitality-festival-and-events-management/destination-leaders-programme
https://www.semanainformatica.com/
https://www.semanainformatica.com/
https://www.semanainformatica.com/
https://drive.google.com/file/d/1HevkTCQlpCtT66PGjdivGlL5W6AU4vXN/view
https://drive.google.com/file/d/1HevkTCQlpCtT66PGjdivGlL5W6AU4vXN/view
https://drive.google.com/file/d/1HevkTCQlpCtT66PGjdivGlL5W6AU4vXN/view
https://www.jamk.fi/en/project/icrt-finland/responsible-tourism-in-destinations-conference
https://www.jamk.fi/en/project/icrt-finland/responsible-tourism-in-destinations-conference
https://www.jamk.fi/en/project/icrt-finland/responsible-tourism-in-destinations-conference
https://www.jamk.fi/en/project/icrt-finland/responsible-tourism-in-destinations-conference
https://www.jamk.fi/en/project/icrt-finland/responsible-tourism-in-destinations-conference
https://www.jamk.fi/en/project/icrt-finland/responsible-tourism-in-destinations-conference
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Dublin City Council & Smart
Tourism Webinar, en linia.

13.09.22

§d

Dialegs en La Vanguardia “Valéncia,
Capital Europea del Turisme
Intel-ligent”, Valéncia.

26.09.22

L

Qo O

DQD Tourism Innovation Summit
2022 Sevilla (Spain) Tourism
Innovation Summit - Seville
(tisglobalsummit.com)

2-4.11.22
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festival The Leaders Summit (en linia)
X. Festival 2022 | Leading Tourism
Transformation (xfestival.travel)

Entrevista amb Orazio
Spoto, president
d’Instagramers Italia.

01.12.22

Sl

&=

01.09.22

Flight Festival — Tech Talk,
Timisoara (Roamania) Tech
Talks — Flight Festival (flight-
festival.com)

12.11.22

Conferéncia en

el Master en
Planificacid i Gestid
de Destinacions

i Sostenibilitat, Valéncia
(Spain) kimhouse |

Turisme i sostenibilitat
Turistiques en

la Facultat de
Comerg i Turisme
de la Universitat
Complutense de
Madrid, Madrid.

29-30.09.22

10TH Eiasm International
Conference on Tourism
Management & Related Issues
Announcement

(eiasm.org) Valéncia

Forum KLM House Turisme

Forum “Abast de la capitalitat europea del
Turisme Intel-ligent 2022” organitzat per
Levante — EMV Valéncia | La sostenibilitat
marca el cami a seguir per a la Valéncia del
futur (levante-emv.com)

30.11 - 1.12. 22

World Impact Summit, Bordeus
(Franga) World Impact Summit - The
global gathering for climate actions


https://www.levante-emv.com/valencia/2023/03/10/sostenibilidad-camino-valencia-futuro-84432284.html
https://www.levante-emv.com/valencia/2023/03/10/sostenibilidad-camino-valencia-futuro-84432284.html
https://www.levante-emv.com/valencia/2023/03/10/sostenibilidad-camino-valencia-futuro-84432284.html
https://www.levante-emv.com/valencia/2023/03/10/sostenibilidad-camino-valencia-futuro-84432284.html
https://www.levante-emv.com/valencia/2023/03/10/sostenibilidad-camino-valencia-futuro-84432284.html
https://www.eiasm.org/frontoffice/event_announcement.asp?event_id=1450%20
https://www.eiasm.org/frontoffice/event_announcement.asp?event_id=1450%20
https://www.eiasm.org/frontoffice/event_announcement.asp?event_id=1450%20
https://www.eiasm.org/frontoffice/event_announcement.asp?event_id=1450%20
https://www.eiasm.org/frontoffice/event_announcement.asp?event_id=1450%20
https://www.tisglobalsummit.com/
https://www.tisglobalsummit.com/
https://www.tisglobalsummit.com/
https://www.tisglobalsummit.com/
https://klmhouse.es/
https://klmhouse.es/
https://klmhouse.es/
https://klmhouse.es/
https://www.xfestival.travel/
https://www.xfestival.travel/
https://www.xfestival.travel/
https://worldimpactsummit.com/en/
https://worldimpactsummit.com/en/
https://worldimpactsummit.com/en/
https://flight-festival.com/tech-talks/
https://flight-festival.com/tech-talks/
https://flight-festival.com/tech-talks/
https://flight-festival.com/tech-talks/
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07

IMPACTES EN MITJANS
DE COMUNICACIO |
XARXES SOCIALS

- https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu

00

NS- DIFus)( - CAPITALITAT -
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DIF =
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https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/index_en
https://twitter.com/EU_Growth?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/Valenciaturismo
https://www.facebook.com/SmartTourismCapital.eu/
https://www.facebook.com/turismovalencia

Balanc¢ de mitjans

Sens dubte, I'any de capita-
litat va permetre reforgar la
visibilitat de Valéncia com una
destinaciod intel-ligent. Amb el
suport de I'agéncia de comuni-
cacié de la Comissid Europea i
amb els nostres propis mitjans
es van desenvolupar nombroses
diverses accions en mitjans de
gran difusid. En les pagines se-
gilients poden llegir-se algunes
de les publicacions més desta-
cades, entre les quals podem
esmentar aci els reportatges
en National Geographic o en
Voyages & Stratégie , a més
d’un altre exemple com la parti-
cipacié en el podcast EU Smart
Tourism Podcast.

Entre finals de 2021 i comenca-
ments de 2023 es van generar,
segons s’ha pogut constatar, més
de 300 articles i reportatges en
mitjans de comunicacio, acon-
seguint una audiéncia estimada
de 840.740.000 persones.

Entre els mercats destacats po-
dem ressaltar Espanya, Franca,
Italia i el Regne Unit.

A més, I'any 2022 Visit Valéncia
va desenvolupar una intensa la-
bor en xarxes socials, arribant
a un abast total proxim als 40
milions, destacant amb aques-
tes accions de comunicacio els
principals valors de la capitalitat:

sostenibilitat, accessibilitat i
inclusivitat, creativitat cultural i
digitalitzacio. Cal subratllar que,
durant els dies del Il Con-

grés Mundial de Destinacions
Turistiques Intel-ligents, es van
detectar 709 publicacions amb
I'abast aproximat de 2.083.114
persones, segons l’analisi
d’OptimizaData.

Capital Europea del Turisme Intel-ligent | 46


https://open.spotify.com/show/2SDLikOLGEObZ7HddSw5i7
https://open.spotify.com/show/2SDLikOLGEObZ7HddSw5i7
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FRANCE

- Valencia, capital europea del turismo inteligente en 2022

- Un destino en sintonia con los tiempos: Valencia o Smart Tourism

- Lavalencia sera la capital europea del “turismo inteligente”

GERMANY

— Valencia es declarada la capital del turismo inteligente

- Donde el turismo inteligente esta en casa

ITALY

- Turismo inteligente, Burdeos y Valencia Capitales Europeas 2022

- Valéncia nombrada capital del turismo inteligente 2022

- Burdeos y Valéncia seran las Capitales Europeas de Turismo
inteligente 2022

- Valéncia y Bordeos seleccionadas come Capitales Europeas del Turismo

Inteligente 2022

— Capitales Europeas de Turismo inteligente 2022: siete
ciudades seleccionadas

— Burdeos y Valéncia son las Capitales Europeas de Turismo
inteligente 2022

- Valéncia nombrada capital del turismo inteligente 2022

- Valéncia nombrada capital del turismo inteligente 2022

— Valéncia y Bordeaux Capitales Europeas del Turismo Inteligente 2022

- Capitales Europeas del Turismo Inteligente 2022: estas son las candidatas al
titulo (uno esta en ltalia)

NETHERLANDS

- Valencia is de Smart Tourism hoofdstad van Europa in 2022

SPAIN

- Valéncia serd la Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

— Valéncia celebra su designacién como Capital Europea del
Turismo Inteligente

- Inteligencia artificial, robotica, granjas urbanas, envases comestibles o nue-
vas proteinas, la alimentacidn del futuro expuesta en ftalks’21

- Valéncia, Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

— Valéncia sera la Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Valéncia celebra su designaciéon como Capital Europea del
Turismo Inteligente

- Valéncia celebra su designacién como Capital Europea del
Turismo Inteligente



https://lepetitjournal.com/valence/valencia-capitale-europeenne-tourisme-intelligent-2022-323643
https://www.tourhebdo.com/actualites/destination/une-destination-dans-lair-du-temps-valencia-ou-le-tourisme-intelligent-679845.php
https://www.tourmag.com/Valence-sera-la-capitale-europeenne-du-Tourisme-intelligent_a110872.html
https://www.tourismus-business.de/destinations/valencia-wird-zur-hauptstadt-des-intelligenten-tourismus/4678/
https://www.hotelundtouristik.at/touristik/destination/valncia-wo-intelligenter-tourismus-zu-hause-ist-39715
https://www.ansa.it/ansamed/it/notizie/rubriche/turismo/2021/10/27/turismo-intelligente-bordeaux-e-valencia-capitali-ue-2022_eb37e1f6-7940-4e29-8514-a13bc5b06678.html
https://www.pianetasaluteonline.com/2021/10/27/valencia-nominata-capitale-europea-dello-smart-tourism-2022/
https://www.eunews.it/2021/10/27/bordeaux-valencia-capitali-europee-turismo-intelligente-2022/
https://www.eunews.it/2021/10/27/bordeaux-valencia-capitali-europee-turismo-intelligente-2022/
http://www.gglam.it/2021/10/28/bordeaux-e-valencia-selezionate-come-capitali-europee-del-turismo-intelligente-2022/
http://www.gglam.it/2021/10/28/bordeaux-e-valencia-selezionate-come-capitali-europee-del-turismo-intelligente-2022/
https://www.guidaviaggi.it/2021/09/18/capitale-europea-turismo-intelligente-2022-sette-citta-selezionate/
https://www.guidaviaggi.it/2021/09/18/capitale-europea-turismo-intelligente-2022-sette-citta-selezionate/
https://www.lagenziadiviaggi.it/bordeaux-e-valencia-sono-le-capitali-europee-del-turismo-intelligente-2022/
https://www.valigiamo.it/ultime-notizie/valencia-nominata-capitale-dello-smart-tourism-2022/
https://www.lagentechepiace.it/valencia-nominata-capitale-europea-dello-smart-tourism-2022/
https://travelnostop.com/news/esteri/valencia-e-bordeaux-capitali-europee-dello-smart-tourism-2022_530324
https://viaggi.corriere.it/eventi/cards/capitali-europee-del-turismo-intelligente-2022-ecco-le-candidate-al-titolo-una-e-in-italia/?img=3
https://viaggi.corriere.it/eventi/cards/capitali-europee-del-turismo-intelligente-2022-ecco-le-candidate-al-titolo-una-e-in-italia/?img=3
https://www.reisbranche.nl/persberichten/valencia-smart-tourism-hoofdstad-europa-2022/
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-valencia-sera-capital-europea-turismo-inteligente-2022-20211026194816.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-valencia-celebra-designacion-capital-europea-turismo-inteligente-20211027162720.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-valencia-celebra-designacion-capital-europea-turismo-inteligente-20211027162720.html
https://revistaalimentaria.es/industria/servicios/inteligencia-artificial-robotica-envases-comestibles-nuevas-proteinas-alimentacion-futuro-ftalks21
https://revistaalimentaria.es/industria/servicios/inteligencia-artificial-robotica-envases-comestibles-nuevas-proteinas-alimentacion-futuro-ftalks21
https://www.eldiario.es/comunitat-valenciana/valencia/valencia-elegida-capital-europea-turismo-inteligente-2022_1_8433362.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20211026/7818678/valencia-sera-capital-europea-turismo-inteligente-2022.html
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3247189/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3247189/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20211027/7820779/valencia-celebra-designacion-capital-europea-turismo-inteligente.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20211027/7820779/valencia-celebra-designacion-capital-europea-turismo-inteligente.html
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- Valéncia celebra su designacién como Capital Europea del - Valéncia acoge el congreso turistico britanico InteleTravel
Turismo Inteligente

- Valéncia acull el congrés turistic britanic InteleTravel

- Valencia, finalista para ser Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Valéncia acull el congrés turistic britanic InteleTravel

- Valéncia, finalista per a ser Capital Europea del Turisme Intel-ligent 2022

— Valéncia acoge el congreso turistico britanico InteleTravel

- Valéncia es elegida Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Valéncia, designada Capital Europea del Turismo Inteligente 2022 UNITED KINGDOM
- Valencia serd la Capital Europea del Turismo Inteligente 2022 - Eco-V-Travel en todo el mundo
- Valencia, capital del turismo inteligente - Valencia corond la capital europea del

turismo inteligente

— Valéncia es elegida Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Valencia crowned European Capital of Smart Tourism

- Valéncia celebra su designacién como Capital Europea del
Turismo Inteligente - Valencia named as European Capital for Smart Tourism 2022

- Valéncia celebra su designacién como Capital Europea del
Turismo Inteligente

- Valéncia, finalista para ser Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Valéncia, finalista para ser Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Valéncia, finalista per a ser Capital Europea del Turisme Intel-ligent 2022

- Valéncia, finalista para ser Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Valencia, finalista para ser Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Inteligencia artificial, robdtica, granjas urbanas, envases comestibles o nue-
vas proteinas, la alimentacion del futuro



https://www.20minutos.es/noticia/4870441/0/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
https://www.20minutos.es/noticia/4870441/0/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
https://www.europapress.es/turismo/destino-espana/noticia-valencia-finalista-ser-capital-europea-turismo-inteligente-2022-20211008160753.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-valencia-finalista-per-ser-capital-europea-turisme-intelligent-2022-20211008162733.html
https://www.levante-emv.com/valencia/2021/10/26/valencia-elegida-capital-europea-turismo-58846163.html
https://www.hortanoticias.com/valencia-capital-europea-turismo-inteligente-2022/
https://valenciaplaza.com/valencia-sera-la-capital-europea-del-turismo-inteligente-2022
https://www.lasprovincias.es/valencia-ciudad/valencia-capital-turismo-20211027003356-ntvo.html
https://www.levante-emv.com/valencia/2021/10/27/valencia-elegida-capital-europea-turismo-58852250.html
https://www.noticiasde.es/comunidad-valenciana/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
https://www.noticiasde.es/comunidad-valenciana/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
https://diariodia.es/2021/10/27/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
https://diariodia.es/2021/10/27/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-finalista-para-capital-europea-turismo-inteligente-2022_775787
https://www.valenciaextra.com/es/valencia/valencia-finalista-ser-capital-europea-turismo-inteligente-2022_500818_102.html
https://www.valenciaextra.com/valencia/valencia-finalista-per-a-ser-capital-europea-del-turisme_500818_102.html
https://valenciaplaza.com/valencia-finalista-para-ser-capital-europea-del-turismo-inteligente-en-2022
https://valencianews.es/valencia/valencia-finalista-para-ser-capital-europea-del-turismo-inteligente-2022/
https://www.levante-emv.com/economia/2021/10/14/inteligencia-artificial-robotica-granjas-urbanas-58370966.html
https://www.levante-emv.com/economia/2021/10/14/inteligencia-artificial-robotica-granjas-urbanas-58370966.html
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-acoge-congreso-turistico-britanico-inteletravel_777113
https://www.riberatelevisio.com/valencia-acull-el-congres-turistic-britanic-inteletravel/
https://www.valenciaextra.com/valencia/valencia-acull-el-congres-turistic-britanic-inteletravel_501117_102.html
https://www.valenciaextra.com/es/valencia/valencia-acoge-congreso-turistico-britanico-inteletravel_501117_102.html
https://nitravelnews.com/blog/eco-travel-around-the-world/
https://nitravelnews.com/news/valencia-crowned-european-capital-of-smart-tourism-2022/
https://nitravelnews.com/news/valencia-crowned-european-capital-of-smart-tourism-2022/
https://www.traveldailymedia.com/valencia-crowned-european-capital-of-smart-tourism-2022/
https://ittn.ie/news/valencia-named-as-european-capital-for-smart-tourism-2022/?utm_medium=email&utm_campaign=Daily%20ITTN%20eBulletins&utm_content=Daily%20ITTN%20eBulletins+CID_39e0de04946e1b1f35955e6cd2b27bfc&utm_source=CFEmail&utm_term=Valencia%20named%20as%20European%20Capital%20for%20Smart%20Tourism%202022
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FRANCE SPAIN
- "Valencia Elegida Capital Europea del - Valéncia impulsard un 'laboratorio de ideas' con expertos internacionales
Turismo Inteligente 2022 " para promover el Turismo Inteligente
- Valéncia impulsara un 'laboratorio de ideas' con expertos internacionales
GERMANY para promover el Turismo Inteligente
-  "Donde el turismo inteligente esta en casa" = Valéncia impulsard un 'laboratorio de ideas' con expertos internacionales

para promover el Turismo Inteligente

- "Valencia es la capital europea del turismo inteligente 2022"

- Valéncia impulsara un 'laboratorio de ideas' con expertos internacionales
- "Valéncia se basa en el turismo inteligente" para promover el Turismo Inteligente

Valéncia es posiciona "a |'avantguarda" del turisme intel-ligent a Europa

ITALY Valéncia impulsara un 'laboratorio de ideas' con expertos internacionales

para promover el Turismo Inteligente

- Valencia/Espafia: El turismo se vuelve inteligente: cero emisiones en 4 afios

- El trabajo en red entre lo publico y lo privado, vital para el
- Valéncia nombrada la ciudad turistica mas inteligente de Europa por la destino turistico inteligente
Comision Europea

- Asi celebrard Valéncia su capitalidad europea del Turismo Inteligente

- Valencia, capital europea del turismo inteligente, ideal para todas
las estaciones

— Valencia se convierte en la capital europea del turismo inteligente

- El renacimiento de Valencia, ciudad inteligente, entre la sostenibilidad, la
inclusién y las cenas con estrella UNITED KINGDOM

— Burdeosy Valencia son las capitales europeas del turismo inteligente

- Valencia corond la capital europea del turismo inteligente 2022

— Las dos capitales europeas del turismo inteligente 2022



https://www.infotravel.fr/actualites/valencia-elue-capitale-europeenne-du-tourisme-intelligent-2022/
https://www.infotravel.fr/actualites/valencia-elue-capitale-europeenne-du-tourisme-intelligent-2022/
https://www.hotelundtouristik.at/touristik/destination/valncia-wo-intelligenter-tourismus-zu-hause-ist-39715
https://opcaoturismo.pt/wp/de/valencia-vai-ser-capital-europeia-do-turismo-inteligente-2022/
https://www.travelbusiness.at/tourismus/valencia-setzt-auf-intelligenten-tourismus/0072479/
https://www.bluarte.it/news/valencia-e-bordeaux-turismo-intelligente
https://www.repubblica.it/economia/rapporti/osserva-italia/osserva-viaggi/2021/11/01/news/valencia_nominata_citta_turistica_piu_smart_d_europa_dalla_commissione_europea-324630700/
https://www.repubblica.it/economia/rapporti/osserva-italia/osserva-viaggi/2021/11/01/news/valencia_nominata_citta_turistica_piu_smart_d_europa_dalla_commissione_europea-324630700/
https://qds.it/cosa-vedere-valencia-capitale-europea-smart-tourism/
https://qds.it/cosa-vedere-valencia-capitale-europea-smart-tourism/
https://www.vanityfair.it/article/la-rinascita-di-valencia-smart-city-tra-sostenibilita-inclusione-e-cene-stellate
https://www.vanityfair.it/article/la-rinascita-di-valencia-smart-city-tra-sostenibilita-inclusione-e-cene-stellate
https://travellairs.it/notizie/turismo-riconoscimento-per-bordeaux-valencia/2021/10/29/
https://siviaggia.it/notizie/due-capitali-europee-turismo-intelligente-2022/348096/
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-valencia-impulsara-laboratorio-ideas-expertos-internacionales-promover-turismo-inteligente-20211123155244.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-valencia-impulsara-laboratorio-ideas-expertos-internacionales-promover-turismo-inteligente-20211123155244.html
https://www.20minutos.es/noticia/4901865/0/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-internacionales-para-promover-el-turismo-inteligente/
https://www.20minutos.es/noticia/4901865/0/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-internacionales-para-promover-el-turismo-inteligente/
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3266582/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-internacionales-para-promover-el-turismo-inteligente/
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3266582/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-internacionales-para-promover-el-turismo-inteligente/
https://www.noticiasde.es/comunidad-valenciana/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-internacionales-para-promover-el-turismo-inteligente/
https://www.noticiasde.es/comunidad-valenciana/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-internacionales-para-promover-el-turismo-inteligente/
https://www.valenciaextra.com/valencia/valencia-es-posiciona-a-l-avantguarda-del-turisme-intel_503044_102.html
https://valenciaplaza.com/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-para-promover-el-turismo-inteligente
https://valenciaplaza.com/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-para-promover-el-turismo-inteligente
https://www.lasprovincias.es/extras/trabajo-publico-privado-20211105222456-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.lasprovincias.es/extras/trabajo-publico-privado-20211105222456-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://cadenaser.com/emisora/2021/11/23/radio_valencia/1637670946_064121.html
https://www.cope.es/emisoras/comunidad-valenciana/valencia-provincia/valencia/noticias/valencia-convierte-capital-europea-del-turismo-inteligente-20211123_1636332
https://www.travelmole.com/news/valencia-crowned-european-capital-of-smart-tourism-2022/
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SPAIN UNITED KINGDOM
- Valencia estrena 2022 como Capital Europea del Turismo Inteligente — Valencia, Spain: The healthiest city in the world
- Valéncia estrena 2022 como capital del disefio y del turismo inteligente - The nine best mini breaks in Europe to book in 2022

- 22 Ciudades que hay que visitar en el 2022

- Valencia estrena 2022 como Capital Europea del Turismo Inteligente

- Los retos de la Valéncia capital europea del turismo inteligente

Valencia: Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

Valéncia promociona en FITUR su capitalidad europea del
turismo inteligente

- Valéncia acogera el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes
en 2022

- Valéncia, Capital Europea de Turismo Inteligente 2022

- Valéncia acogerd el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes
en 2022

- Valéncia acogera el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes
en 2022

- Valéncia acogera el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes
en 2022

— Valéncia acogera el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes
en 2022

- La Comunidad Valenciana, "un destino turistico inteligente",
lleva 186 empresas a Fitur

— 22 ciudades que hay que visitar en 2022



https://www.interempresas.net/Smart_Cities/Articulos/376000-Valencia-estrena-2022-como-Capital-Europea-del-Turismo-Inteligente.html
https://actualitatvalenciana.com/valencia-2022-capital-diseno/
https://www.enredando.info/22-ciudades-que-hay-que-visitar-en-el-2022/
https://www.riberatelevisio.com/valencia-estrena-2022-com-a-capital-del-disseny-i-del-turisme-intelligent/
https://www.levante-emv.com/valencia/2022/01/16/retos-valencia-capital-europea-turismo-61606845.html
https://prensasocial.es/valencia-capital-europea-del-turismo-inteligente-2022/
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-promociona-fitur-capitalidad-europea-turismo-inteligente_797353
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-promociona-fitur-capitalidad-europea-turismo-inteligente_797353
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220120/8000949/valencia-acogera-iii-congreso-mundial-destinos-turisticos-inteligentes-2022.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220120/8000949/valencia-acogera-iii-congreso-mundial-destinos-turisticos-inteligentes-2022.html
https://www.levante-emv.com/videos/comunitat-valenciana/2022/01/20/valencia-capital-europea-turismo-inteligente-61777385.html
https://valenciaplaza.com/valencia-acogera-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes-en-2022
https://valenciaplaza.com/valencia-acogera-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes-en-2022
https://www.valenciaextra.com/valencia/valencia-acollira-l-iii-congres-mundial-de-destinacions-turi_505479_102.html
https://www.valenciaextra.com/valencia/valencia-acollira-l-iii-congres-mundial-de-destinacions-turi_505479_102.html
https://www.intereconomiavalencia.com/valencia-acogera-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes/
https://www.intereconomiavalencia.com/valencia-acogera-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes/
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-acogera-congreso-mundial-destinos-turisticos-inteligentes_797320
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-acogera-congreso-mundial-destinos-turisticos-inteligentes_797320
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-acogera-congreso-mundial-destinos-turisticos-inteligentes_797320
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-acogera-congreso-mundial-destinos-turisticos-inteligentes_797320
http://revistahosteleriayturismo.com/2022/01/04/22-ciudades-que-hay-que-visitar-en-2022/
https://www.traveldailymedia.com/valencia-spain-healthiest-city-in-the-world/
https://metro.co.uk/2022/01/29/the-nine-best-mini-breaks-in-europe-to-visit-in-2022-16011648/
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BELGIUM - Valéencia acogera el 11l Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes

- Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracion para avanzar en

- Burdeos y Valencia: Capitales europeas del turismo inteligente 2022 : = —
materia de accesibilidad turistica

FRANCE - Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracién para avanzar en
materia de accesibilidad turistica
- isti : i " " . L e .,
Temporada turistica en Burdeos: la ciudad prepara un verano “smart - Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracion para avanzar en
materia de accesibilidad turistica
SPAIN . L e .,
- Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracion para avanzar en
- Ribo: “La Capitalidad del Turismo Valéncia 2022 serd uno de los motores materia de accesibilidad turistica
— — — 7
para la recuperacion econdmica y la creacion de empleo - Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracidn para avanzar en

- Valencia, Capital Europea del Turismo Inteligente 2022 materia de accesibilidad turistica

- Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracidon para avanzar en
materia de accesibilidad turistica

- Ribd: “La Capitalidad del Turismo Valéncia 2022 sera uno de los motores
para la recuperacion econdmica y la creacion de empleo”

- Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracidon para avanzar en
materia de accesibilidad turistica

- La Capitalidad Europea del Turismo Inteligente servird a Valéncia como
motor de recuperacion y de empleo

- Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracidon para avanzar en
materia de accesibilidad turistica

— La Capitalidad Europea del Turismo Inteligente servira a Valéncia como
motor de recuperacion y de empleo

- Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracion para avanzar en
materia de accesibilidad turistica

— La Capitalidad Europea del Turismo Inteligente servira a Valéncia como
motor de recuperacion y de empleo

- La Capitalidad Europea del Turismo Inteligente servird a Valéncia como UNITED KINGDOM
motor de recuperacion y de empleo

- Descubriendo Valencia a través del turismo inteligente

- La Capitalidad Europea del Turismo Inteligente servird a Valéncia como
motor de recuperacion y de empleo

- Ribd: “La Capitalidad del Turismo Valéncia 2022 sera uno de los motores
para la recuperacion econdmica y la creacién de empleo”



https://www.pagtour.info/bordeaux-et-valence-capitales-europeennes-du-tourisme-intelligent-2022
https://www.tourmag.com/Saison-touristique-a-Bordeaux-la-ville-se-prepare-un-ete-smart_a112628.html
https://www.valenciaextra.com/es/valencia/ribo-la-capitalidad-turismo-valencia-2022-sera-motores-recuperacion-economica-creacion-empleo_506008_102.html
https://www.valenciaextra.com/es/valencia/ribo-la-capitalidad-turismo-valencia-2022-sera-motores-recuperacion-economica-creacion-empleo_506008_102.html
https://www.laocho.tv/2022/02/valencia-capital-europea-del-turismo-inteligente-2022/
https://www.intereconomiavalencia.com/ribo-la-capitalidad-del-turismo-valencia-2022-sera-uno-de-los-motores-para-la-recuperacion-economica-y-la-creacion-de-empleo/
https://www.intereconomiavalencia.com/ribo-la-capitalidad-del-turismo-valencia-2022-sera-uno-de-los-motores-para-la-recuperacion-economica-y-la-creacion-de-empleo/
https://www.20minutos.es/noticia/4950089/0/la-capitalidad-europea-del-turismo-inteligente-servira-a-valencia-como-motor-de-recuperacion-y-de-empleo/
https://www.20minutos.es/noticia/4950089/0/la-capitalidad-europea-del-turismo-inteligente-servira-a-valencia-como-motor-de-recuperacion-y-de-empleo/
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3312517/la-capitalidad-europea-del-turismo-inteligente-servira-a-valencia-como-motor-de-recuperacion-y-de-empleo/
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3312517/la-capitalidad-europea-del-turismo-inteligente-servira-a-valencia-como-motor-de-recuperacion-y-de-empleo/
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-capitalidad-europea-turismo-inteligente-servira-valencia-motor-recuperacion-empleo-20220201163240.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-capitalidad-europea-turismo-inteligente-servira-valencia-motor-recuperacion-empleo-20220201163240.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220201/8027023/capitalidad-europea-turismo-inteligente-servira-valencia-motor-recuperacion-empleo.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220201/8027023/capitalidad-europea-turismo-inteligente-servira-valencia-motor-recuperacion-empleo.html
https://valenciaplaza.com/la-capitalidad-europea-del-turismo-inteligente-servira-a-valencia-como-motor-de-recuperacion-y-de-empleo
https://valenciaplaza.com/la-capitalidad-europea-del-turismo-inteligente-servira-a-valencia-como-motor-de-recuperacion-y-de-empleo
https://www.levante-emv.com/valencia/2022/02/02/ribo-capitalidad-europea-turistica-impulsara-62201186.html
https://www.levante-emv.com/valencia/2022/02/02/ribo-capitalidad-europea-turistica-impulsara-62201186.html
https://gacetadelturismo.com/fotogalerias/valencia-acogera-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes/
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-busca-turismo-accesible-para-todos_800915
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-busca-turismo-accesible-para-todos_800915
https://www.valenciaextra.com/valencia/acord-de-col-laboracio-entre-visit-valencia-i-predif-per-a-avancar-en-materia-d-accessibilitat-turistica_506285_102.html
https://www.valenciaextra.com/valencia/acord-de-col-laboracio-entre-visit-valencia-i-predif-per-a-avancar-en-materia-d-accessibilitat-turistica_506285_102.html
https://www.20minutos.es/noticia/4952938/0/visit-valencia-y-predif-acuerdan-avanzar-en-accesibilidad-turistica-y-lograr-un-destino-para-todos/
https://www.20minutos.es/noticia/4952938/0/visit-valencia-y-predif-acuerdan-avanzar-en-accesibilidad-turistica-y-lograr-un-destino-para-todos/
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3316657/visit-valencia-y-predif-acuerdan-avanzar-en-accesibilidad-turistica-y-lograr-un-destino-para-todos/
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3316657/visit-valencia-y-predif-acuerdan-avanzar-en-accesibilidad-turistica-y-lograr-un-destino-para-todos/
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220207/8040298/visit-valencia-predif-acuerdan-avanzar-accesibilidad-turistica-lograr-destino-todos.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220207/8040298/visit-valencia-predif-acuerdan-avanzar-accesibilidad-turistica-lograr-destino-todos.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220207/8040298/visit-valencia-predif-acuerdan-avanzar-accesibilidad-turistica-lograr-destino-todos.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220207/8040298/visit-valencia-predif-acuerdan-avanzar-accesibilidad-turistica-lograr-destino-todos.html
https://prensasocial.es/visit-valencia-y-predif-apuestan-por-la-accesibilidad-turistica/
https://prensasocial.es/visit-valencia-y-predif-apuestan-por-la-accesibilidad-turistica/
https://www.hortanoticias.com/visit-valencia-y-predif-colaboraran-para-lograr-un-turismo-accesible-para-todos/
https://www.hortanoticias.com/visit-valencia-y-predif-colaboraran-para-lograr-un-turismo-accesible-para-todos/
https://valencianoticias.com/visit-valencia-y-predif-firman-un-acuerdo-de-colaboracion-para-avanzar-en-materia-de-accesibilidad-turistica/
https://valencianoticias.com/visit-valencia-y-predif-firman-un-acuerdo-de-colaboracion-para-avanzar-en-materia-de-accesibilidad-turistica/
https://magazine.abtamag.com/discovering-valencia-smart-tourism/

2022, L'ANY DE VALENCIA Capital Europea del Turisme Intel-ligent | 52

CANADA TALY
- Valencia, Spain, is a European Capital of Smart Tourism this year — here’s o
where to take in the sights and gastronomic delights = Un viaje sobre dos ruedas
USA - Las Vias Verdes de la Comunidad Valenciana

- Paella, and other pleasures, in Valencia, Spain

ITALY

- Turismo inteligente, el reto de las capitales europeas Burdeos y Valencia

ITALY

- Burdeos y Valencia capitales europeas del turismo inteligente 2022

ITALY

- Turismo inteligente: ciudades premiadas en Berlin

- Ciclismo para mayores de 50 afios: la primavera despierta el deseo
de hacer cicloturismo

- Valencia, un anno da capitale mondiale del design. Scopriamola ora,
piu creativa che mai

FRANCE

- ¢Por qué se ha nombrado a BurdeosCapital Europea del Turismo Inteligente"?

NORWAY

- Valencia karet til europeisk «Capital of Smart Tourism 2022»



https://www.thestar.com/life/travel/2022/02/18/valencia-spain-is-a-european-capital-of-smart-tourism-this-year-heres-where-to-take-in-the-sights-and-gastronomic-delights.html
https://www.thestar.com/life/travel/2022/02/18/valencia-spain-is-a-european-capital-of-smart-tourism-this-year-heres-where-to-take-in-the-sights-and-gastronomic-delights.html
https://www.travelweekly.com/Europe-Travel/Paella-and-other-pleasures-in-Valencia-Spain
https://www.lagenziadiviaggimag.it/smart-tourism-la-sfida-delle-capitali-europee-bordeaux-e-valencia/
https://www.ttgitalia.com/stories/internazionale/174963_smart_tourism_ecco_le_citt_premiate_a_berlino/
https://altraeta.it/over-50-in-bici-la-primavera-risveglia-la-voglia-del-cicloturismo/
https://altraeta.it/over-50-in-bici-la-primavera-risveglia-la-voglia-del-cicloturismo/
https://www.repubblica.it/viaggi/2022/05/06/news/valencia_un_anno_da_capitale_mondiale_del_design_scoprirla_ora_piu_creativa_che_mai-348379582/
https://www.repubblica.it/viaggi/2022/05/06/news/valencia_un_anno_da_capitale_mondiale_del_design_scoprirla_ora_piu_creativa_che_mai-348379582/
https://www.tom.travel/2022/03/10/pourquoi-bordeaux-a-t-elle-ete-sacree-european-capital-of-smart-tourism/
https://www.abcnyheter.no/reise/reisenyheter/2022/03/29/195836094/valencia-karet-til-europeisk-capital-of-smart-tourism-2022
https://www.agendaviaggi.com/viaggio-sulle-due-ruote/
https://www.bikeitalia.it/vie-verdi-della-regione-di-valencia-2/
https://www.lagenziadiviaggi.it/bordeaux-e-valencia-capitali-europee-del-turismo-smart-2022/
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ITALY SPAIN
— Capital Verde Europea 2024: Cagliari y Valencia, finalistas - Burdeos y Valencia capitales europeas del turismo inteligente 2022
- Capitales europeas del turismo inteligente 2023: estas son - Valencia, la ciudad sin complejos

las siete finalistas

- Los deberes “bien hechos” de Valéncia como capital europea del
turismo inteligente

NETHERLANDS
- Ciclismo en Valencia GERMANY
- Los 10 mejores paises para los ndmadas digitales - Valéncia sera la Capital Verde Europea 2024

- Bicicleta & El ciudad Valencia

UNITED KIGNDOM

- Best things to do in Valencia

- 6 European cities with inspiring green initiatives



https://viajes.nationalgeographic.com.es/lifestyle/valencia-sera-capital-europea-turismo-inteligente-2022-2_17418
https://viajar.elperiodico.com/escapate_cerca/valencia-ciudad-complejos-81037852
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20221014/8565781/deberes-hechos-valencia-capital-europea-turismo-inteligente.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20221014/8565781/deberes-hechos-valencia-capital-europea-turismo-inteligente.html
https://www.tip-online.at/news/51106/valencia-wird-die-gruene-hauptstadt-europas-2024/
https://www.tgcom24.mediaset.it/e-planet/foto/capitale-verde-europea-2024-cagliari-e-valencia-le-finaliste_54422027-202202k.shtml
https://www.lagenziadiviaggimag.it/capitali-europee-dello-smart-tourism-2023-ecco-le-sette-finaliste/
https://www.lagenziadiviaggimag.it/capitali-europee-dello-smart-tourism-2023-ecco-le-sette-finaliste/
https://www.timetomomo.com/nl/fietsen-in-valencia/
https://man-man.nl/beste-landen-digital-nomads/
https://www.thetimes.co.uk/travel/destinations/europe/spain/best-things-to-do-in-valencia
https://www.wanderlust.co.uk/content/european-cities-with-green-initatives/

2022, L'ANY DE VALENCIA Capital Europea del Turisme Intel-ligent | 54

SPAIN - Valencia, foco mundial de los destinos turisticos inteligentes del 21 al 23 de
noviembre

- Valéncia acoge el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes

- Valencia, foco mundial de los destinos turisticos inteligentes

- Valéncia acoge el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes

- Ponferrada presenta su modelo de innovacion y turismo en el Congreso
Internacional de DTI

- Valéncia acoge el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes

- Ponferrada presenta su modelo de innovacion y turismo en el Congreso
Internacional de DTI

- Valéncia acoge el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes

- Valéncia acoge el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes - I'ALFAS.- El municipio presente en el Ill Congreso Mundial de Destinos
Turisticos Inteligentes que se celebra en Valencia

- Valéncia acoge la proxima semana el Ill Congreso Mundial de Destinos
Inteligentes con mds de mil participantes - El Gobierno prevé gue la Comunitat supere las cifras turisticas de 2019 en
algunos mercados

- Valencia acogera el Ill Congreso Mundial de Destinos Inteligentes

- Turismo asegura que la recuperacién turistica se mantedra para finales de
afo en la Comunitat

— Valencia sera el foco mundial de los destinos turisticos inteligentes del 21 al
23 de noviembre

- Valéncia se convierte en foro mundial de debate sobre el modelo de turis-
mo para el siglo XXI

- Valencia sera el foco mundial de los destinos turisticos inteligentes del 21 al
23 de noviembre

- El Gobierno prevé que la Comunitat Valenciana supere a fin de afio las
cifras de 2019 en algunos mercados

- Valencia serd el foco mundial de los destinos turisticos inteligentes del 21 al
23 de noviembre

- Colomer subraya que el fin de crear un Destino Turistico Inteligente es que
“la experiencia sea mas confortable y mas feliz”

- Valencia inaugura mafana el congreso mundial de destinos
turisticos inteligentes

— Turismo asegura que la recuperacion turistica se mantedra para finales de
ano en la Comunitat

- Valéncia acull el Ill Congrés Mundial de Destins Intel-ligents

- Valencia inaugura hoy el congreso mundial de destinos - La Diputacion asiste en Valencia al lll Congreso Mundial de Destinos Turisti-
turisticos inteligentes cos Inteligentes
- Valencia inaugura hoy el congreso mundial de destinos - Los retos del turismo del siglo XXI se debaten en Valéncia

turisticos inteligentes



https://aquimediosdecomunicacion.com/2022/11/17/valencia-acoge-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes/
https://valencianoticias.com/valencia-acoge-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticosa-inteligentes/
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-acoge-congreso-mundial-destinos-turisticosa-inteligentes_863499
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3505933/valencia-acoge-la-proxima-semana-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-inteligentes-con-mas-de-mil-participantes/
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20221116/8609657/valencia-acoge-proxima-semana-iii-congreso-mundial-destinos-inteligentes-mas-mil-participantes.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-valencia-acoge-proxima-semana-iii-congreso-mundial-destinos-inteligentes-mas-mil-participantes-20221116164426.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-valencia-acoge-proxima-semana-iii-congreso-mundial-destinos-inteligentes-mas-mil-participantes-20221116164426.html
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Desarrollan en el metaverso una nueva oficina de turismo virtual de la
ciudad de Valéncia

El modelo de los Destinos Turisticos Inteligentes como ejemplo de sostenib-

ilidad y convivencia

Valéncia estrena oficina de turisme virtual al metavers

Valéncia sienta las bases de las necesidades del nuevo turismo: sostenible e

inteligente

Un equipo de la UPV desarrolla en el metaverso una nueva oficina de turis-
mo virtual de la ciudad de Valéncia

Un equipo de la UPV desarrolla en el metaverso una nueva oficina de turis-
mo virtual de la ciudad de Valencia

Desarrollan en el metaverso una nueva oficina de turismo virtual de la
ciudad de Valéncia

Valéncia se convierte en foro mundial de debate sobre el modelo de turis-
mo para el siglo XXI

Un equipo de la UPV desarrolla en el metaverso una nueva oficina de turis-
mo virtual de la ciudad de Valéncia

Antoni Bernabé (Visit Valéncia): «El debate de |a tasa turistica esta
superado, al menos en el ambito del turismo urbano»

Cinco parques para conocer Valencia en clave verde

Valencia sera la Capital Verde Europea 2024

Rib6 hace un llamamiento a la colaboracidn publico-privada para promover

un turismo "inteligente y sostenible"
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- Cita mundial del turismo inteligente en Valéncia

Valencia acoge el Il Congreso Mundial de Destinos Inteligentes

Valéncia acoge el Ill Congreso Mundial de Destinos Inteligentes para debatir
los retos del turismo del siglo XXI

- Valencia acoge el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes

- Valencia acogera el Ill Congreso Mundial de Destinos Inteligentes

- Valéncia sienta las bases de la necesaria evolucién a un nuevo turismo
sostenible e inteligente

Valéncia perfila el modelo de turismo que viene: sostenible e inteligente

El modelo de Destino Turistico Inteligente desarrollado por Valéncia ha
multiplicado su valor afadido

- Valencia se convierte en foro mundial para debatir sobre el modelo de
turismo del siglo XXI

— Cadena de valor | Turisme i destins intel-ligents

UNITED KINGDOM

- From Valencia to Bordeaux, these European cities are redefining the future
of travel
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LLEGAT | FUTUR
DE LA CAPITALITAT

“ EUROPEAN CAPITAL
OF SMART TOURISM

La Capitalitat del Turisme Intel-ligent ha posat el focus internacional

a la ciutat de Valéncia com a destinacio turistica i en la gestié que es

duu a terme de I'activitat turistica. Les nostres politiques i practiques
han sigut estudiades i analitzades per mitjans de comunicacid, responsa-
bles politics i tecnics d’altres destinacions, aixi com per experts i mem-
bres de I'Acadéemia. D’aquesta manera, s’ha constatat que existeix un
procés real de canvi per a afrontar els problemes que genera el fet turis-
tic en entorns urbans. S’han dut a terme investigacions i debats, com els
gue durant quasi tres dies va tenir lloc al Palau de Congressos, en el Il
Congrés Mundial de Destinacions Turistiques Intel-ligents. S’ha recone-
gut I'esforg de la ciutat per a controlar fenomens com ara la proliferacid
dels lloguers turistics, la massificacié i la concentracio, la pol-lucié o les
dificultats de la mobilitat interna, temes tots ells molt d’actualitat a les
ciutats amb atractiu turistic de tota Europa.
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La Capitalitat, per tant, ha sigut un examen public als avangos de Valéncia i a la seua agenda turistica, en
factors com la sostenibilitat turistica, la inclusivitat i el turisme per a tots, la gestié del patrimoni cultural,
la digitalitzacid i I'eficiencia o la governanga.

Existeixen grans reptes, com la millora de la col-laboracid public i privada, ja que és ben conegut
gue, en aquesta activitat economica, el turisme, les dues esferes de desenvolupament social estan
intimament relacionades per a poder aconseguir I'éxit. Aixi mateix, la millora de les relacions entre
els diferents nivells d’administracié publica ha de ser una constant per a optimitzar pressupostos i
practiques de gestid.

Tampoc s’han d’obviar problemes importants que la Comissié Europea destaca com

a desafiaments del turisme urba. El benestar economic, els efectes induits en altres
sectors econdmics i la reputacié de marca que comporta ser una destinacio turistica
internacional han de conjugar-se amb politiques de provisié d’habitatge, control i
compensacié d’emissions, equidistribucié de rendes, mobilitat sostenible, monitoratge
d’aglomeracions, sorolls i altres efectes relacionats, proteccio de la cultura i patrimoni
locals, regulacié i foment de I'economia circular. Sens dubte, sén qliestions complexes
gue no tenen una solucié facil i Unica, tenint en compte que vivim en societats
molt obertes, repletes de ciutadans interessats pels viatges i les experiencies que
aquests comporten.

La ciutat de Valencia ha de continuar generant dades que conduisquen a
millors analisis i diagnostics. La Smart City Office i el Sistema d’Intel-ligéncia
Turistica de Fundacié Visit Valencia han de continuar generant quadres

de comandament i indicadors que permeten comprendre millor el
funcionament i els efectes del turisme, amb aquells altres observatoris
d’ocupacid, medi ambient, urbanisme, etc., que completen la visid.



Sens dubte, la digitalitzacié en
sentit extens sera la tecnologia
gue permetra reduir de millor
manera les friccions i els
efectes indesitjats del turisme.
Leficiéncia que portara I'Us de
sensors, l'automatitzacio o la
intel-ligencia artificial (la Quarta
Revolucid Industrial) convida

a observar amb optimisme el
futur a mitja termini, sense
oblidar els reptes étics i
d’inclusivitat, per destacar dues,
que comporta aquest

salt tecnologic.

D’altra banda, la proclamacié
de Valéncia com a Capital
Verda Europea 2024 continuara
posant a la ciutat com un
exemple a seguir pel public
expert en sostenibilitat i en les
noves politiques verdes, molt
alineades amb les estrategies
europees de desenvolupament
urba més avancades. El model
de ciutat que aposta per la
mobilitat sostenible, per les
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places i zones verdes, per les
energies renovables, per la
Missio Climatica 2030, per
I'alimentacio quilometre zero,
segueix la senda que també
desitgen transitar els viatgers
més conscienciats i rendibles, en
tots els sentits, a llarg termini.

La Fundacid Visit Valéncia, de la
ma de la Regidoria de Turisme

i de la resta d’arees municipals,
continuara treballant per les
linies del turisme intel-ligent o
turisme responsable. La ciutat
gue és capital ho és per sempre i
per aixo Valéncia continuara sent
coherent i mostrant exemplaritat
a la Unié Europea i entre aquells
gue decidisquen conéixer-la, a
través del dialeg social i buscant
els maxims consensos.



3rd World
Conference
on Smart
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o Smart office Ajuntament de Valéncia: (enllag) Smart City Valéncia -
Valéncia Ciutat Intel-ligent (valencia.es)

o Missions Ajuntament de Valéncia Missions Valéncia 2030 | Un
model de governancga de la innovacid: Missions Valéncia 2030
(missionsvalencia.eu)

« Visitvalencia Web Oficial de turisme de la ciutat de Valéncia

| Visit Valéncia

&
R E F E R E N ‘ I E S o SIT de visit valéncia SIT: Sistema d’intel-ligéncia turistica
| Visit Valéncia
I E N L LA 0 S « Memories i plans de Visit Valéncia Pla estratégic Fundacio Visit
Valéncia | Fundacié Visit Valéncia (visitvalencia.com)
D ’ I N I E R E S « Oficina de Turisme de Bordeus. Accueil | Bordeaux Convention Bureau
(bordeaux-tourisme.com)

o DG de Empresa, Comissié Europea. An EU initiative to reward
innovative and smart tourism in European Cities! (europa.eu)

o VALENCIA - European Capital of Smart Tourism 2022 (europa.eu)

« |ll Congrés Mundial de DTI https://
wwwsmartdestinationsworldconference.org/



https://smartcity.valencia.es/es/
https://smartcity.valencia.es/es/
https://www.missionsvalencia.eu/?lang=es
https://www.missionsvalencia.eu/?lang=es
https://www.missionsvalencia.eu/?lang=es
https://www.visitvalencia.com/
https://www.visitvalencia.com/
https://www.visitvalencia.com/sit
https://www.visitvalencia.com/sit
https://fundacion.visitvalencia.com/fundacion/plan-estrategico
https://fundacion.visitvalencia.com/fundacion/plan-estrategico
https://congres.bordeaux-tourisme.com/
https://congres.bordeaux-tourisme.com/
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/index_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/index_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/valencia-european-capital-smart-tourism-2022_en
https://www.smartdestinationsworldconference.org/
https://www.smartdestinationsworldconference.org/
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