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¿Qué es el sello Capital 
Verde Europea?
València fue durante 2024Capital VerdeEuropea.

ElgalardóndeCapital VerdeEuropeaesun reconocimiento 
otorgado por la Comisión Europea aaquellas ciudadesque
realizan una transición ecológicaejemplar yllevanacabo
medidas recogidasenlos ObjetivosdeDesarrolloSostenible 
(ODS)o el Pacto VerdeEuropeo.

Reconoceel compromiso de la ciudad con la sostenibilidad
ysus esfuerzospor mejorar el medio ambienteyla calidad
devida.

Suponeun honor, a la vezqueuna responsabilidad,parala
ciudad y un compromiso público continuado enmateria de
sostenibilidad.

València, Capital VerdeEuropea2024
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Losbuenosresultadosobtenidospor la ciudad 
deValènciaque le llevaron aserCapitalidad
VerdeEuropea2024sedebenal gran trabajo en
materiadesostenibilidad urbanaentorno a
cuatro ejes.

Aestoscuatro ejessesumael
compromiso transversalde la ciudadanía
enmateria desostenibilidad urbana.

¿Por qué València?

2. Movilidad sostenible 
y recuperación del 
espacio público

3.Huerta y alimentos 
saludables y sostenibles

1.Infraestructura 
verdey biodiversidad 
urbana

4. Misión Climática

València 2030
València, Capital VerdeEuropea2024
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Oportunidad para avanzar hacia un 
turismo más sostenible

Compromiso del sector 
turístico

Reconocimiento 
internacional como 
ciudad modelo

Impulso a políticas 
sostenibles de largo 
plazo

Cambio de 
posicionamiento 
como destino

Nuevas experiencias 
turísticas

Mayor visibilidad en 
mercados 
internacionales
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Impacto

+ 80
acciones 

promocionales

+777 M
impactos 

potenciales en 
medios

+ 28k
Visitas web

+ 2 M
Usuarios 

alcanzados en 
redes sociales

60
Viajes de 
prensa 

organizados

154
Establecimientos 
adheridos Pacto 
verde Turismo

4
Rutas 
verdes

20
Agencias de guías 

habilitadas

NUEVO
punto de 

información en 
Plaza de la Reina

5
Oficinas 

tematizadas

288.509
visitantes
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01
València como 
referencia en el 
mediterráneo

València, Capital VerdeEuropea2024

Å València ha aprovechado su capitalidad verde 
como eje narrativo  para reposicionar  su imagen 
turística  a nivel internacional.

Å Participación en más de 80 acciones 
promocionales  y presencia en medios de 
prestigio (BBC, NYT, France Info).

Å Acciones dirigidas a mercados prioritarios en 
Europa, Asia y América, con impactos de 
audiencia que superan los 777 millones  de 
visualizaciones .

Å Se ha logrado una asociación  clara entre 
sostenibilidad  y destino turístico  urbano .
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02
Diseño de 
producto 
turístico verde y 
experiencia 
diferenciadora

València, Capital VerdeEuropea2024

Å Desarrollo de cuatro rutas verdes estructuradas, 
accesibles y geolocalizadas, que integran espacio 
público, naturaleza y alimentación sostenible.

Å Formación especializada a 20 agencias de guías 
turísticos y organización de rutas guiadas 
gratuitas.

Å Iniciativas como el Festival Cuina Oberta han 
incorporado producto local, temporada y 
narrativas de proximidad en la gastronomía.
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03
Compromiso 
del sector 
turístico con la 
sostenibilidad

València, Capital VerdeEuropea2024

Å Creación y despliegue del Pacto Verde 
Turístico , con 154 establecimientos adheridos 
(20% del total).

Å Implementación de medidas medioambientales 
y sociales en los hoteles, restaurantes y 
servicios turísticos. Especial intensidad en 
prácticas como:

Å Uso de productos de proximidad

Å Reducción de desperdicio alimentario

Å Eficiencia energética y gestión de residuos
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04
Diagnóstico de 
necesidades y 
oportunidades 
de mejora

València, Capital VerdeEuropea2024

Å Fortalezas consolidadas :

Å Buen nivel de cumplimiento en eficiencia 
energética, reciclaje y alimentación 
sostenible.

Å Medidas de accesibilidad e inclusión 
laboral en aumento.

Å Ámbitos con menor despliegue o más 
dispersión :

Å Medición de huella de carbono y objetivos 
de reducción.

Å Planes de comunicación sostenibles 
visibles al cliente.

Å Colaboración solidaria con entidades 
locales.

Å Formación transversal al personal.
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05
Coordinación 
institucional

València, Capital VerdeEuropea2024

Å Fundación VisitValència ha trabajado en sinergia 
con el Ayuntamiento, Diputación,  Generalitat 
Valenciana, Turespaña, Cámara Valencia, 
universidades y organizaciones sectoriales,
para reforzar el enfoque técnico, normativo y 
social.

Å La participación en foros como la Climate Cities
Week y el Green Capitals Network Meeting ha 
situado a València como referente 
internacional , destacando el turismo como 
vector clave de la sostenibilidad urbana.

Å La estrategia está construyendo un legado 
institucional y sectorial que trasciende al año 
2024.
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Medios de comunicación 
y viajes de prensa

Difusión en medios de comunicación. 

Aparición en más de 300 medios nacionales e 
internacionales, destacando televisiones como TVE, 
Euronews, BBC o France Info y medios como TheNew 
York Times, TheTimes, TheHindu, Der Politiken, 
7ĲũũќEƨƖŸƓċ, Le Figaro, LonelyPlanet, Geo, Cosmopolitan, 
etc.

Atención a medios de comunicación. 

60 viajes de prensa organizados en la ciudad de medios 
nacionales e internacionales, que han visitado la ciudad 
para conocer de primera mano los atractivos que valoró la 
Comisión Europea y cubrir actos como la ceremonia 
inaugural.

València, Capital VerdeEuropea2024
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Eventos 
turísticos

ÅFITUR (Madrid)
Å ITB (Berlín)
ÅOtros mercados como: Italia, Países Bajos, 

Francia, Reino Unido, etc.
ÅSpainSustainability Day (Londres)
ÅSpainTalks: Milán, Estocolmo, París y 

Berlín.

València, Capital VerdeEuropea2024
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Eventos 
organizados por 
Visit València
Å Miami : evento con prensa americana 

Å Ámsterdam : evento con prensa e 
influencers holandeses

Å Hamburgo : evento con prensa alemana 
en un taller de cerámica 

Å Viena: València incluida en la exposición 
Tourism тArchitekturzentrum Wien
(azw.at), por sus buenas prácticas en 
sostenibilidad

València, Capital VerdeEuropea2024
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Otras acciones, 
campañas y sinergias 
con el sector

Conexión con Vilna (Lituania)

Reto TheAviation Challengede KLMÅ Campaña en el mercado nacional en medios de 
transporte público (Madrid, Sevilla y Málaga) 
colaborando con Carrefour Viajes.

Å Festival Zamananden Múnich.

Å CTRIP (ASIA), LonelyPlanet (EEUU, Europa), WEGO 
(Oriente Medio).

Å Campaña en Mupis, nuevo punto de información Plaza 
de la Reina, Valencia Tourist Card.

Å València, elegida por la aerolínea KLM para su vuelo 
del reto TheAviation Challenge

València, Capital VerdeEuropea2024
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Acciones digitales en mercados internacionales

Estados Unidos

Oriente Medio

Canadá

Reino Unido

Italia

Francia

Alemania

Asia
Campaña conjunta con 
Turespaña para CTRIP

Campaña LonelyPlanet
+ Turespaña

Campaña LonelyPlanet
+ Turespaña

Campaña LonelyPlanet
+ Turespaña

Campaña LonelyPlanet
+ Turespaña

Campaña LonelyPlanet
+ Turespaña

Campaña LonelyPlanet
+ Turespaña

Campaña con Turespaña 
para llegar a Emiratos 
Árabes, Arabia Saudí, Qatar 
y Kuwait vía WEGO
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València, Capital VerdeEuropea2024

Promoción de la 
gastronomía y 
alimentación saludable.
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Promoción de la 
gastronomía y 
alimentación saludable.
Å

Å

Å

València, Capital VerdeEuropea2024
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Marketing digital y 
redes sociales (I)

ÅDiseño y publicación de contenidos turísticos de la 
CVE en la sección especializada de la web de Visit 
València: rutas, actividades, lugares a visitar, 
recomendaciones para una experiencia sostenible en 
València, etc.

ÅVisibilidad del compromiso con la Capitalidad Verde 
de las empresas adheridas al Pacto Verde, a través del 
portal de venta online.

ÅPágina del Pacto Verde profesional con guías de 
empresas turísticas adheridas al pacto y sesiones 
técnicas realizadas.

ÅVideo de Valencia Verde: la fundación realizó el vídeo 
que sirve de base al audiovisual de la Capitalidad, con 
visualizaciones en la web y plataformas como Youtube.

València, Capital VerdeEuropea2024
23



Marketing digital y 
redes sociales (II)

ÅPublicaciones en redes sociales para dar a conocer 
los motivos del nombramiento y dar a conocer los 
atractivos de la ciudad alineados con la capitalidad y 
motivar al visitante a nuevas formas de turismo.

ÅDifusión de las rutas verdes diseñadas para ofrecer un 
producto tangible a los visitantes.

ÅCampaña de pago en redes sociales en todos los 
mercados para ampliar el alcance del evento:

Å20 días

Å2M de usuarios alcanzados 

Å1.100 visitas a la web)

València, Capital VerdeEuropea2024
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Oficinas de turismo y 
Plaza de la Reina
Tematización de las oficinas de turismo (Pl. 
Ayuntamiento, C/ Paz, ADIF, aeropuerto y playa) para 
darla a conocer a todos los visitantes los ejes de la 
capitalidad.

Se tematizó el punto de información ubicado en la Pl. 
de la Reina, instalando una maqueta y el corpóreo de 
la marca, así como grandes pantallas.

5
Oficinas 

tematizadas

288.509
Visitantes

València, Capital VerdeEuropea2024
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Circuito de 
publicidad exterior
Diseño una creatividad específica de las rutas, 
presente en los circuitos de publicidad exterior de 80 
mupis del 22 de abril al 5 de mayo.

València, Capital VerdeEuropea2024
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Visibilidad en 
otros soportes
Desde la Fundació Visit València se ha dado 
visibilidad a la Capitalidad Verde Europea, desde 
todos los soportes y canales, como pueden ser:

ÅValencia Tourist Card.
ÅCampañas de producto/oferta turística.
ÅDiferentes guías de promoción.
ÅPosters en las salas de NaTúria, Escuela 

Municipal de Jardinería y Paisaje, Molí del Tell, 
AlqueríaLos Peris, Muelle 4, Alquería del Parque 
Central e instalaciones gestionados por el OAM 
de Parques.

València, Capital VerdeEuropea2024
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Campaña "Verte 
en València"
љéĲƖƣĲШĲŰШéċũĿŰĦŔċШŰŸƚШċũĲŊƖċШĲũШĦŸƖċǍŹŰњШőċШ
supuesto una inversión de 1,5 millones de 
euros y ha contemplado más de 50 acciones de 
publicidad exterior, contenido en medios de 
comunicación, RRSS y acciones con 
operadores turísticos y aerolíneas, entre otros

València, Capital VerdeEuropea2024
28



València, Capital Verde Europea 2024

05
Experiencia 
turística 
singular

29



Rutas Capital 
Verde Europea
Cuatro itinerarios diseñados para facilitar el 
disfrute de los logros alcanzados por la ciudad en 
tres áreas clave: naturaleza y biodiversidad, 
movilidad sostenible y recuperación del espacio 
público y la preservación de un modelo de 
alimentación saludable.

Rutas accesibles: 
ÅQR acceso a lectura fácil, formato audio, 

recursos geolocalizados, diagnóstico de 
accesibilidad de la ruta 1 y señalización

Publicación de un cuaderno de campo.

El Río Verde
Recorre el jardín del Túria.

Un centro histórico para compartir
Discurre por las zonas peatonales del casco histórico.

Las despensas naturales
Transcurre por el Parque Natural de ũќ ũĤƨŉĲƖċ, la Huerta y las 
Playas. 

Ruta esencial
Visión panorámica de los valores de la Capital Verde 
Europea. Integra los tres itinerarios.

01

02

03

04

València, Capital Verde Europea 2024
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Formación a guías 
turísticos 
Se organizaronjornadas de formación para 
trasladarles todos los detalles, tanto de los ejes 
y valores de la capitalidad , como de los 
itinerarios y que para que a su vez pudieran 
transmitir a los visitantes que visiten València.

Participación de las 20 empresas más 
importantes de guías turísticos .

València, Capital Verde Europea 2024
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Visitas guiadas
Durante los meses de noviembre y diciembre se 
realizaron visitas guiadas gratuitas para 
ciudadanos y visitantes. 

Estas rutas combinaban elementos de 
diferentes recorridos para destacar tanto el 
patrimonio cultural como los espacios 
verdes de la ciudad. 

7
jornadas

2,5h
Duración de 
cada visita

València, Capital Verde Europea 2024
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Festival cuina oberta
Con motivo de la Capitalidad Verde 
Europea 2024, en las ediciones de este 
año se va a reforzar el valor la despensa 
mediterránea, el empleo de productos de 
temporada de la huerta y la lonja de 
pescadores de València.

+60
restaurantes

València, Capital Verde Europea 2024

+12.000
Menús 

vendidos
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