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Acciones dirigidas a profesionales

Ferias: IMEX (stand Turespafia), IBTM (stand Region of Valencia)
Workshops: ICCA, The Meetings Space, Jornadas Directas e inversas del SCB,
MCE South Europe, Pure Meetings, MIS Eventoplus, Meet the Bidder, The MICE
VALENCIA Peak, M&I Healthcare/Americasy Iberian Mice Forum
Fam trips de mercados de interés: Holanda y Meéxico
CONVENT'ON BUREAU Visitas de inspeccion para eventos
Apoyo a candidaturas (patrocinios)

Acciones comerciales conel EU CVB Network con asociaciones europeas
Presentacionen EE.UU.

Acciones de comunicaciony relaciones publicas

Sequir potenciando el perfil en LinkedIn del VCB

Plan de comunicacion en medios MICE por mercados
Networking del VCB

Club de embajadores de Valencia

Asamblea Spain Convention Bureau

Asistenciaal ICCA Congress

Sponsorship MPI Iberian Chapter
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™, 3rd World Conference

Soportesy herramientas

= GDS Index (sostenibilidad) - mejora de los indicadores
= Ventanilla Unica eventos — plataforma para organizadores de eventos




CULTURAY OCIO

Apoyo a agenda culturaly eventos propios

Mantenimiento visitas guiadas propias Grial y Seda y nueva visita Disefio
32edicionde Fest/IN

PromocionFallas 2023

Apoyo a eventos del producto: Salon del Comic, Festival 10 sentidos, Festival
Volumens, Abstracte, TIIM (Jornadas turismo e industria musical), Abierto
Valéencia, Deleste, Open House VLC y Feria de Julio.

Congreso Trienal ICOM y | Congreso World Global Culture and Heritage Tourism

Acciones de comunicaciony relaciones publicas

Press trips especializados: disefio,musica, arte y turismo religioso.

Acciones conjuntas con Fundacio del disseny (Mapa Disseny y ADN ceramico)
Adhesiona la red Music Cities Network

Campana difusion Musical Listen Valencia y mapeo salas musica en directo
Publica 2023 (Encuentros profesionales de la cultura)

Pertenencia a Silky Cities Network y nueva adhesiona International Silk Union

(ISU)

Soportesy herramientas

= Creacion Campafa para promocionar Museos de la ciudad

= Creacion audiovisuales: Sorolla y Seda

= Difusion agenda cultural de la ciudad envisitvalencia.com

= Nuevas herramientas digitales para interpretacion del patrimonio



Desarrollo de Programas de Producto

VLC GASTRONOMIA

Agenda anual de eventos gastrondémicos

= (Gala 50 BestRestaurants List, dos ediciones de Cuina Oberta, World
Paella Day, Valencia Culinary Festival. FESTIN, Madrid Fusion, Evento Dia
Internacional de la alimentacion Sostenible

Acciones de comunicaciony relaciones publicas

= Campafnaen medios de Delicious Valencia
= Nueva Guia derecetas de temporadaenfocadaal mar como despensa
= Videoresumendel balance 2022-2023

Promocion en mercados

= Presentaciones de destino gastrondémico en mercados principales (Alemania, Italia,
Franciay Paises Bajos)
Acciones gastrondmicas puntuales con motivo de eventos como (Dia Mundial de la
Tapa, World Paella Day y Capital Verde Europea)

= Presstrips gastronomicos

Creaciony comercializacion de productos Gastro

= (Guia Gastro de pescado detemporadaenValencia
= Promocionde cero desperdicioy cocina de aprovechamiento
= Seguirapoyando el Km 0y producto de temporada

Soportes y herramientas

Blog Delicious Valencia
Actualizacion de la web- Creacion de una cuenta propiaen Instagram
Actualizacion de la plataforma de Cuina Oberta



Desarrollo de Programas de Producto

VLC SPORTS

Agenda anual de eventos deportivos

=  Apoyo Mundial Gimnasia Ritmica 2023, Maratony Media Maraton, Valencia Boat
Show, Copa del Mundo de Triatlon, Marcha Ciudad VLC, Jocs Taronja, Copade la
Reina de Vela, Campeonato Internacional Futvoley, VESO, Dreamhack, European
Masters Championship VLC Hockeyy Open Ciudad de VLC/ Copa Faulcombridge

Acciones dirigidas a profesionales

» Asistenciaa ferias del sector: IGTM

= Famtrips con operadores de golf, futbol, basquet, ciclismo, nauticos y multideporte

= Visitas de inspeccion con federacionesy clubs deportivos para atraer eventos
nacionales e internacionales

= Acciones de promocion Valencia Gay Games 2026

= Acciones de co-marketing con marcas deportivas

= Sports & Events Workshop: evento de turismo deportivo

Acciones de comunicaciony relaciones publicas

=  Presstrips: VLC Boat Show, Maraton y MM VLC, CopadelMundo Triatlon, Marcha
Ciudad VLC, Mundial Gimnasia Ritmica 2023, sede Mundial de Swan One Designy
Nations League, etc.

=  Promocionde Valéncia como ciudad deportiva sostenible en medios especializados

Soportesy herramientas

=  Mantenimiento seccionsports visitvalencia.com
= Merchandising y soportes para deportes especificos

Creaciony comercializaciéon experiencias turisticas
deportivas




Agenda anual de eventos

= Shopening Night, dos ediciones anuales

» Dia Europeo de la Artesania (abril)

» Semana dela artesania (diciembre)

* Programacionde navidad: Mercados navidefios

. [ ) L
Acciones dirigidas a profesionales
= Comercializacion de las rutas Made in Valencia
= Acciones formativas, de sensibilizacion de comercios (SICTED)
i = Networkingy visitas de inspecciona comercios asociados con prescriptores
iy
b
Acciones de comunicaciony relaciones publicas
3 - = Campana de Navidad
' . : = Plande comunicacionen mediosy press trips con medios especializados en
- tendencias
= Acciones puntuales coninfluencers
g = Difusion en redes sociales con especial incidencia en mercados europeos
: { = Campafa depromociondelcomercio local entre los visitantes
Soportes Yy herramientas
el e ' 7 = Actualizacion de contenido de la seccion de Shopping en la web

Y, = Nuevo material audiovisual



MEDICAL DESTINATION

Acciones dirigidas a profesionales

» Encuentros profesionales Bookingsmed: B2B online (febrero)y feria
presencial en Sicilia (noviembre)
= Famtrips con operadores encolaboracioncon ICEX

Acciones de comunicacidony relaciones publicas

= Publicacionen LinkedIny en la seccion Medical Destination de Visit Valencia de
contenidos tipo blog que ofrezcan los asociados del programa.
= Acciones trasversales con otros programas de producto como Sports o VCB

Promocion en mercados

» Presenciadel programaen presentaciones de destino Valencia
= Campafa de promociononline en nuestros principales mercados, campana
especialen Reino Unido

Soportesy herramientas

Actualizacion del apartado especifico en visitvalencia.com
Audiovisual del producto

Envios a prescriptores através del CRM

Mantenimiento del perfil de LinkedIn




Desarrollo de Programas de Producto

UNIQUE VALENCIA

Acciones dirigidas a profesionales

» Marketing relacional y digital con intermediarios

= Acciones comercialesy de branding a través de Luxury Spain, Espafia Destino
de Excelencia.

Acciones de comunicacidony relaciones publicas

= Difusion mediante las agencias de comunicaciony a través de redes sociales en
ochoidiomas

= Campafas de co-marketing online con marcasy medios exclusivos
= Accioncon Luxury Spain en destino (octubre/noviembre)

Acciones en mercados

= Promocidonatravés detodas las acciones en mercados
»=  Mision directa en EE.UU. conLuxury Spain (enero/febrero)

= Famtrip agencias de viaje de Brasil en colaboracionconla OET de Sao Paulo
(abril/mayo)

Soportesy herramientas

= Actualizacion del catalogo digital de experiencias “Unique” en la web
uniquevalencia.com

= Inclusion de experiencias “UNIQUE" enpress tripsy famtrips




VALENCIA
NATURALEZA

Analisis estratégicoy de diagnésticodel producto

Coordinacion de la estrategiaturistica con administraciones publicas, parques
naturales y empresas privadas.

Creacion del producto naturaleza en ciudad y provincia (abril)

Definicion de estrategias Valencia Green Capital 2024

Acciones de comunicaciény con profesionales

Plan de comunicacionen medios

Press trips: mostrarespacios y parques naturales a medios especificosy
generalistas

Fam trips con operadores de birdwatchingy turismo activo

Soportesy herramientas

Desarrollo especifico de producto en visitvalencia.com

Produccion merchandising

Soportes especificos: folletos online/offline, fotografias y videos: Parque Natural
dela Albufera, L'Horta de Valencia, Jardines del Turia y Parque Natural del Turia,
Jardines de Valencia.

Creacion de paquetes en turoperadoresy agencias
de viajes




Desarrollo de Programas de Producto Acciones dirigidas a profesionales

Fam trips con operadores idiomaticosy de estudios
Asistencia a ferias del sectoren visita de inspeccion (ICEF, NAFSA, etc.)
Creacion de una comunidad informativa online para Erasmus en Valencia

IDIOMATICO Y DE Planificacion de la futura Semana de Estudios en Valéncia

ESTUDIOS Prospeccionde agentes y prescriptores de estudios
Atraccion de eventos y congresos de estudios internacionales

Promocion en mercados

Difusion delprogramayy la oferta educativa en presentaciones de destino
Acciones de colaboracion con Erasmus Student Network (ESN)
Promocionen medios de comunicacion especificos

Jornadas de aprender Espanol con el Instituto Cervantes

Acciones de colaboracioncon FEDELE

Soportesy herramientas

Desarrollo seccion web en visitvalencia.com: Estudiaren Valencia / Trabajar en
Valencia

Soportes especificos: folleto, fotografias y videos

Creacion red social propia




Acciones dirigidas a profesionales

Desarrollo de Programas de Producto = Acciones directas: Fitur Screen, Cannes Marché du Film, Conecta Fiction, Cannes Lions,
Festival de San Sebastiany Shooting Locations Marketplace
Acciones inversas: Fam trips con profesionales de la industria audiovisual nacionales e
internacionales, scoutings para buscar localizaciones, apoyo en visitas de inspeccion
FILM OFFICE e -
Colaboracion con festivales de cine locales: Cinema Jove, La Mostra, La Cabina, Maniatics
Apoyo a consultasy solicitudes de rodaje: espacios publicosy privados
BUsqueda y activacion de nuevas localizaciones

Acciones de comunicaciony relaciones publicas

= Pertenencia a asociaciones nacionales, europeas e internacionales: Spain Film Comission,
European Film Comission Network, Association Film Comission International y Locations
Managers Guild International
Participacion en jornadasy mesas sobre el sector audiovisual
Presentaciones de destino

Soportes y herramientas

Mantenimiento contenidos de rutas de cine en CAC y Berlanga

Actualizacién seccion film office en visitvalencia.com

Produccion de merchandising promocional Valéncia destino de rodajes.

Nuevo audiovisual

Nuevo reportaje fotografico sobre localizaciones para la web VFO

Apoyo nueva ordenanza de rodajes e impacto economicos de los rodajes del Ayto de Vic

Plan de sostenibilidad en rodajes

= Nueva guia de rodajes sostenibles
= Elaboracion checklist acciones sostenibilidad en rodajes
= Formacion




Acciones dirigidas a profesionales
= Ferias: Seatrade Cruise Global.
=  Famtripsy visitas de inspeccion con navieras europeas y norteamericanas

= Promocion de Valencia como destino de cruceros en webinars y presentaciones
VLC CRUISES de destino en mercados internacionales

Acciones de comunicaciony relaciones publicas

Bienvenida a Valencia Costa Toscana. Participacion en el evento de presentacion por parte del
Presidente de Costa Cruceros y Direccion General

Entrevistas y atencion a medios y TV internacionales en el marco de Seatrade

Pertenencia a Cruise Lines International Association — CLIA

Soportes y herramientas

Edicion de nueva Guia Profesional de Cruceros con visitasy actividades turisticas actualizadas
y ampliada con oferta de provinciay CV

Seminarios de formacion

= QOrganizacion eimparticion de la 12 Jornada de formacion en Cruceros. Dos sesiones:

= 2sesion, parainstituciones, empresas y comercios de la provincia de Valencia
Sede: Autoridad Portuaria de Valencia

28 sesion, para empresas y comercios de Valéncia ciudad
Sede: Camara de Comercio de Valencia
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Renovacion de la oficina del aeropuerto.

Mejora de la presencia de oficinas y puntos de atencion

inteligentes en la zona centro, en el eje ayuntamiento-reina-
lonja.

Evolucion de los sistemas de informacion: Carteleria digital
contextualizada, sistemas de atencion inteligentes, oficinas
con tecnologia 24/7.

Sistemas inteligentes de sefalética, medicion, gestion de
flujos y analitica de comportamiento en oficinas.

Proyectos de accesibilidad, telepresencia para turistas con
necesidades especiales.




LA VALENCIA TOURIST CARD
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Digitalizacion de la VTC
App VTC
Estudio comportamiento turista con la VTC

Mejoras VIC

« Mas cultural: IVAM se incluye en tarjeta 7D
« Mas adaptada a las necesidades de los usuarios
y los mercados

Incrementar puntos de Venta y Puntos de Utilizacion




VALENCIA SHOP (ventas & omnicanalidad)

ARREPLECGVE =7

Ampliacion contact center para ofrecer una
experiencia de mayor calidad para el cliente

Servicios Incluidos

o7 P/
Eal

Ecosistema de informacion 100% Omnicanal
mediante la unificacion de sistemas
como Whatsapp con Hubspot

el TEEEE T

H1

o

Implementacion de la taquilla profesional para la
venta telefonica y grupos

Seleccione su g

Integracion del Power B.I. de Sisventur con el SIT

A |
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Plan de Sostenibilidad Turistica de Valencia 2022-2024

Fondos NEXT GENERATION UE

B oo

\_

TRANSICION
VERDEY
SOSTENIBLE

)

Ll
Ll i L e ]

:".-’lltﬂ?, O INDLSTFeA, COPERCO
& 2 YT

-

DE LA EFICIENCIA

\_

~

Eje 2

ENERGETICA

)

Plan de Recuperacidn, &y

Transformachon %

‘ ¥ Reslllencla {\\

v Entidad Local ejecutora: Ayuntamiento de Valéncia
v' Apoyotécnico en la ejecucion: Visit Valencia
v Avance de todas las actuaciones

\_

TRANSICION
DIGITAL

~

)

GEMERALITAT
VALENCIANA

GVANESY

-

Eje 4

COMPETITIVIDAD

~

\
[ rumisme

)

E'»" AJUNTAMENT
PE pE VALENCIA

VLC i Encin




SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Memoria de Sostenibilidad de Visit Valéncia

Calculo y verificacion de la huella de carbono de la actividad de
la fundacion

Calculo y verificacion de la huella hidrica

Presencia en Redes Internacionales
Inicio del proyecto europeo Agenda Urbana: sustainable tourism
partnership
Proyecto Interreg Med Sustainable tourisn community
Asociados enproyecto NaTour4change (accion climatica del

turismo en espacios protegidos)

Asociados enel proyecto MED-GIHAS (Globally Important
Agricultural Heritage Systems)

Representacion en Global sustainable tourism council GSTC
Participacionen grupo de trabajo de CityDNA
Colaboracionen Global destination sustainability index
Participacionen Future of tourism coalition




VALENCIA INCLUSIVA
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Acciones institucionales

Pertenencia a asociaciones nacionales, europeas e internacionales (ENAT, ISTO).
Participacionen jornadas y mesas sobre el sectoraccesible

Famtrip/blog trip/press trip Valencia Inclusiva

Creacion de un grupo de trabajo: seguimiento, coordinaciony control del plan,
otras acciones de impulso del turismo accesible

Soportesy herramientas de comunicacion

Video promocional “Valencia para todos”

Reportaje fotografico (nuevas marquesinas EMT, handbike por el rio, en
la lonja en silla de ruedas...)

Desarrollo espacio web Valencia accesible

Mejora de la accesibilidad web Visit Valencia

Analisis y mejorade la accesibilidad de la oferta

» Impulso/desarrollo de medidas/herramientas para mejorar la accesibilidad de la
oferta turistica: plataforma Svisual, APP Visit Valencia, signoguias explicativas de
las rutas turisticas, etc

» Actualizaciony ampliacion del diagndstico de la accesibilidad de la oferta turistica
del destino: guia accesible on line

» Disefio derutas accesibles

» Sefalética accesible en recursosy servicios turisticos

Concienciaciony profesionalizacion del sector

= Fomento formacionen accesibilidad universaly turismo accesible:
» Parael personalde Visit Valencia
» Para el sectorportipo de producto



INTELIGENCIA TURISTICA

. ANALISIS DE FAMILIA
VIST GOOGLE
VLCERhww = S006=

Sistema de inteligencia

COMPARATIVA DE SESIONES POR PAIS

» 3%Fasedel sistemadeinteligencia: cuadros de mando internos
» Publicacionde buyers personas

Redes internacionales

——— * Propuestade participacionen proyecto de BBDD de actividades MICE
a7.508 s @ oo de Gaia — X (proyecto europeo de Data Space de Turismo).

‘ Estudios
=1 I B » Estudio de percepciondelturismo por residentes
' « Estudio deimpacto econdmico delturismo

O]




DIGITALIZACION DE LA GESTION TURISTICA

Gestion de Visit Valencia

Puesta en marcha del ERP de Visit Valencia y del sistema de
gestion presupuestaria

Desarrollo de un gestor documental propio

Refuerzo del sistema de cumplimiento de la normativa publica
mediante un sistema de gestion de actividades y portafirmas

Aplicaciones de recursos humanosy gestion del talento

Gestion de almacén y control de stock




MEJORA PERMANENTE DE LA CALIDAD Y PROMOCION DEL TALENTO

Integracion del SICTED en la gestion del destino

Presentaciona los dos comités de distincion anuales SICTED
Asesoramiento al sector en materia de implantacion de buenas practicas:
innovacion, gestion ambiental, RSC y accesibilidad

Proyectos de mejora en linea con el concepto “Valencia segura, saludable
y sostenible” tales como: ‘mejora de la guia on line accesible” o “GDS
movement”

Acciones institucionales y de comunicacion: mesas de calidad,
participacion en los comités de interdestinos nacional y regional,
presentacion a uno de los premios SICTED como mejor destino o mejor
proyecto de mejora, divulgacion de buenas practicas empresariales

Promocion del talento

*  NuevasedicionesUTTs
» Divulgacion en universidades valencianas




SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD EN LA FUNDACION

CERTIFICADOS DE CALIDAD VISIT VALENCIA Mejora continua de procesos internos

Documentacion e implantacion de nuevos procedimientos:
seguridad dela informaciony “compliance”

Mantenimiento de certificaciones a través de auditoria
externa por una entidad acreditada: ISO 9001/14001, UNE
170000-1, MARCA Q en red “Tourist info” y VLC Convention

cuSipnn | Comnes Bureau

Aprovechamiento de nuevas herramientas digitales
implantadas para una mayor efectividad en la implantacion

de procedimientos
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ACTUALIZACIONY VALORIZACION DE LA MARCADESTINO

Consultoriaavanzada de acompafiamiento y aplicacion del plan
de marketing digital

Nueva segmentacion de clientes: Buyers persona

Nuevo posicionamiento, rediseiio marca ciudad y fundacion
Plan editorial y audiovisual anual por productos y mercados
vinculado a la estrategia de Inbound marketing

Estrategia de redes sociales y medios ganados vinculada al plan

editorial y orientada a visibilizar al sector e instituciones

Publicidad nativa




ACTUALIZACIONY VALORIZACION DE LA MARCADESTINO

_antalla y visita Valéncia
‘he screen and visit Valencia

Nueva estrategia Inbound: Creacion de cuatro nuevas

guias digitales personalizadas segun gustos e intereses

del turista y creacion de nuevos flujos de lead nurturing para los

diferentes ciclos de vida del cliente

Posicionamiento de marca en los principales

buscadores y mercados

Escucha activa de medios de comunicaciony redes sociales
Estudio de posicionamiento de nuevos ejes tematicos de

marca (turismo sostenible, capital verde, ciudad musical...)




DIGITALIZACION Y MODERNIZACION DE SOPORTES Y HERRAMIENTAS

mejoras de seguridad y accesibilidad

e - Actualizacion de la tecnologia web a Drupal 10:
e A

Mejora de la experiencia de usuario y aplicaciones de
automatizacion en la web

Nuevos Quioscos Digitales en los puntos principales
de la ciudad

Mejora de SISVENTUR para asociados y proveedores

a traves de formacion y mantenimiento

\ s_..-.ﬂnl U'\n



DIGITALIZACION Y MODERNIZACION DE SOPORTES Y HERRAMIENTAS

* Integracion Omnicanal para unificar y activar los
datos de los clientes y su experiencia en todos los
canales y plataformas donde interactien con la
marca

« App profesional de colaboradores para el canje de
servicios turisticos y control de aforos
Mejora del software de las pantallas tactiles de

las oficinas de turismo




LINEAS DE ACCION EN LOS PRINCIPALES MERCADOS EMISORES

ESPANA

Acciones en canales profesionales

« Ferias: FITUR y workshops de CEAV

« Acciones de comarketing con OTAS y aerolineas

Acciones para publico final

« Co-marketing con Vueling y Renfe, Iryo y Ouigo
e Promocion en Euskadi — nueva ruta San Sebastian.

» Participacion en Madrid Fusion

ITALIA
Acciones en canales profesionales

» Ferias y workshops: TTG Travel Experience, workshops en los
aeropuertos de Turin y/o Venecia y roadshow Turespafa

« Apoyo en acciones on line de Turespafa para profesionales del sector

Acciones para publico final

« Campafias en metro, trenes y aeropuertos italianos, y en la revista
Latitudes, entre otras

Press trips: medios relevantes como Viaggi Corriere/DOVE o Si Viaggia, y
apoyo a bloggers como Trip'N'Roll, Cicliste per caso o los participantes en
el proyecto Esperienza Spagna, entre otros




LINEAS DE ACCION EN LOS PRINCIPALES MERCADOS EMISORES

PAISES BAJOS Y BELGICA REINO UNIDO E IRLANDA

Acciones en canales profesionales Acciones en canales profesionales

. » Ferias: World Travel Market, Holiday World Dublin, IMM, Unite
Vakentieburs y Salon des Vacances

Europe
Comunicado constante de noticias en grupos profesionales

_ B Programade relaciones publicas con operadores
Acciones de promocion B2B conturoperadores

_ , _ culturales, cosmopolitasy otros operadores vinculados con
Acciones gastro: Dia Mundial de la Tapa y World Paella Day

segmentos nicho de la demanda

Acciones para publico final Acciones para publico final

« Acciones de co-marketing con aerolineas, turoperadores, - o . .
» Campanfas de co-marketing vinculadas a la conectividad aérea

OTAs, portales y/o medios » Programaderelaciones publicasy generacion de contenidos con

Campanas de activacion temporada Primaveray otra : : .
medios generalistas y de viajes

Verano/Otofo - .
Campafa de estimulo en rrss

Press trips y acciones de comunicacionen portalesy medios




LINEAS DE ACCION EN LOS PRINCIPALES MERCADOS EMISORES

ALEMANIA, AUSTRIA y SUIZA FRANCIA

Acciones en canales profesionales Acciones en canales profesionales

Ferias: [TB « Ferias y workshops: International Media Marketplace (IMM), Pure
‘ Spainy visitas comerciales al Salon Mondial du Tourisme e IFTM

Fam trip cultural, dperay musica clasica Top Resa

Famtrip destino sostenible 4 . . - -
P Acciones on line: Campafa de visibilidad y formacion para

Presentacion de destino en torno al World Paella Day profesionales de turismo con el medio especializado TourMag

Acciones para publico final Acciones para publico final

« Campanfas con distintos colaboradores: Paris Match, Radio Latina,

» Acciones de comarketing con el Grupo Lufthansa
y otros

« Campahas de publicidad exterior

Press trips: medios como Le Courrier de I'Atlas, AR Le Nouveau
Voyageur, y algun blog relevante como Solcito.fr, From

Yukon o Hors Frontieres

» Presstrips: Afo Sorolla




LINEAS DE ACCION EN LOS PRINCIPALES MERCADOS EMISORES

EUROPA DEL ESTE

Acciones en canales profesionales

* Programaderelaciones publicas con operadoresy llaa: Impulso
Promocion Sostenibilidad, Disefio & Cultura (incluyendo turismo

religioso)

Acciones para publico final

» Campafias de co-marketing vinculadas con conectividad
aérea
Programa de relaciones publicas y generacion de

contenidos con medios generalistasy de viajes

PAISES NORDICOS
Acciones en canales profesionales

« Acciones de comunicacionen colaboracion
con las Oficinas de Turespana
Famtrips y acciones de co-marketing vinculadas a
conectividad aérea (en especial con Suecia y Dinamarca

COMOo apoyo a las nuevas conexiones)

Acciones para publico final

» Viagjes de prensa Republicas Balticas
« Acciones enredes sociales con las Oficinas de
Turespana




LINEAS DE ACCION EN LOS PRINCIPALES MERCADOS EMISORES

AMERICA

Acciones en canales profesionales

* Agenciade comunicaciony RR.PP. en Estados Unidos

« Jornadas Directas de Comercializacion en EEUU con
Turespana

Acciones para publico final
Acciones directas: World Paella Day en EEUU, Canaday
México
Promociénen La Opera Los Angeles
Presstrips: Brasil, México y Estados Unidos

ASIA / AUSTRALIA / ORIENTE PROXIMO

Acciones en canales profesionales

Agencia de comunicaciony RRPP en China

Presentaciones de destino online en India (webinar)

Famtrip agentes India

Campafia comarketing metabuscador WEGO (UEA)

Acciones junto ala Asociacion Hispano Japonesa de Turismo

Acciones para publico final

L]

Redes sociales y marketing digital en chino

Campanfa livestreaming con influencer China

Video promocional sobre VLC con periodista/influcencer chino.
Acciones directas: World Paella Day (China, India 'y Japén)
Presstrips: TTOO Discover Spain Australia, Japon (Fallas)




MARKETING RELACIONAL Y ACCIONES CON AEROLINEAS

Mejora de la conectividad
Marketing relacional apoyado en el nuevo CRM
Presencia en foros de conectividad aérea:
CONNECT en Tanger,: Europe Routes en Lodz y World

Routes en Estambul

Colaboracionen el VIII FLY Valencia Meeting con CEAV

HER T S e |
el I L 1 00 0y
[T i —————————

Co-marketing con aerolineas y aeropuertos para
consolidarlas conexiones existentes




MANTENIMIENTO ACCIONES FOMENTO CONSUMO LOCAL

Targeta VAL ENCIA @9

{COmMo se usa?

iDoénde se usa?

Plan de relanzamiento de la Tarjeta ON, incremento de
contenidos, comunicacion

Ofertas flash y ofertas temporales

Nueva pagina web mas accesible y organizada, mas
intuitivay usable

Nueva App con funcionalidades mejoradas y
programacion actualizada

Acciones de comunicacion para estimular consumo
turistico local




i_ﬁ :

1

W




GOBERNANZA INSTITUCIONAL COLABORATIVA

Gestion colaborativadel destino

Apoyo al Servicio Municipal de Turismo
* Ejecucion PSTD 2022-2024

Dinamizacion y coordinacionde la colaboracion turistica en el

Ayuntamiento:

« Comision Municipal de Coordinacion Turistica

« Participacionen grupos de trabajo intramunicipales
Dinamizacion y apoyo al Consejo Municipal de Turismo y sus

comisiones de trabaj

Mantenimiento de pagina Turismo y Ciudad en web

visitvalencia.com




GOBERNANZA INSTITUCIONAL COLABORATIVA

Mayor protagonismo empresarial en la gestidon

* Avanzar en la constitucion de nuevos programas: Naturaleza
» Gestionde comités ejecutivos y asambleas del resto de programas
« Desarrolloy ejecucion de planes de trabajo y actuaciones participativas

Desarrollode negocio

* Mejora de los canales de venta de servicios y productos
» Analisis y propuestas en el desarrollo de nuevos servicios y gestionde
recursos

Programade transparencia

« Mantenimiento Portal de Transparencia, en colaboracioncon el
Ayuntamiento




VALENCIA, CAPITAL EUROPEA TURISMO INTELIGENTE 2022
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EUROPEAN CAPITAL

1YVINS 40

Memoria de actividades e impactos de la
Capitalidad

Acto de clausura

Diseno Estrategia de continuidad destino
inteligente 2023-2025

“ . EUROPEAN CAPITAL
" 0 OF SMART TOURISM




VISITVALENCIA.COM
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Muchas gracias



