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VALOR PARA
EL VISITANTE

¢ Valéncia Convention Bureau
¢ Valéncia Cultural

¢ Valéncia Gastrondmica

* Valencia Sports

* Valéncia Shopping

¢ Valéncia Health

¢ Valencia Studies

e Unique Valéncia
¢ Valéncia Nature
¢ Valéncia Film Office
* Valeéncia Cruises
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Valor para A1~
s VALENCIA

el visitante

ACCIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES

Ferias: IMEX (stand Turespafa), IBTM (stand Region of Valencia), IMEX
América (stand Turespafia)

Workshops: Accién SCB México, Interaction 2024 AMEX, ECAF Europe Congress,
M&I Healthcare, The Meetings Show, The Meetings Space, MIS
Internacional, Accién Bruselas SCB, Workshop APCE, Accién SCB Kontiki
Viaje de familiarizacion de mercados de interés: Escandinavia (Kuoni)
Visitas de inspeccion para eventos

Apoyo a candidaturas

Acciones comerciales con el EU CVB Network

Presentaciones de destino a clientes

Apoyo a eventos

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

Plan de comunicaciéon en medios MICE por mercados
Perfil en LinkedIn del VCB

Networking del VCB

Club de Embajadores de Valencia

Asamblea Spain Convention Bureau

Asistencia al ICCA Congress

Sponsorship MPI Iberian Chapter

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

ALE NC| GDS Index (sostenibilidad) - mejora de los indicadores
FolCILEE Creacion cuenta Instagram para difusion de eventos en destino



ol Fundacid Visit

" Valor para

el visitante \ ’ALENEiA

'Y ™

e ————— AGENDA CULTURAL Y EVENTOS PROPIOS

© 42 edicién de Fest/IN

= Apoyo a eventos del producto: Salén del Comic, Festival 10 sentidos, Festival
Volumens, Dansa Valencia, TIIM (Jornadas turismo e industria musical), Abierto
Valéencia, Open House VLC, Valencia Photo, Piano Day, Premios Pop Eye.

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

= Viajes de prensa especializados: disefio, musica, arte

= Participacion en red Music Cities Network

= Campafa difusién Listen Valencia (Festivales, agenda y Music Map)
*  Viaje de prensa pre fallas (experimentales y sostenibles)

= Cena de bienvenida prensa internacional - Feria Cevisama

= Feriasy Foros: Womex

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

= Campafa para promocionar Museos de la ciudad

= Contenidos sobre ceramica y experiencias creativas (ADN ceramico)
= Difusiéon agenda cultural de la ciudad en visitvalencia.com

= Campafa Ocio centrada en Jardin del Turia
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VALENCIA

EVENTOS GASTRONOMICOS

= DiaInternacional de la Alimentacion Sostenible y la Capitalidad Verde Europea,
dos ediciones de Cuina Oberta, World Paella Day, Valencia Culinary Festival
FESTIN, Madrid Fusion

= Evento gastrondmico de rango internacional

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

= Campana en medios
= Promocidn de cero desperdicio y cocina de aprovechamiento

PROMOCION EN MERCADOS

= Presentaciones de destino gastronomico en Copenhague y Estocolmo

= Acciones gastrondmicas puntuales con motivo de eventos como (Dia Mundial
de la Tapa, World Paella Day y Capital Verde Europea)

= Viajes de prensa gastrondmicos

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

= Blog Delicious Valencia

*  Mejoras del programa Cuina Oberta

*  Nueva Guia de recetas de temporada enfocada al mar y la huerta como despensas
»  Guia Gastro de pescado de temporada en Valéncia
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ACCIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES

Asistencia a ferias del sector: FITUR Sports, Eurogames Viena

Viaje de familiarizacion con operadores de golf, futbol, basquet, ciclismo, nauticos
y multideporte

Visitas de inspeccion con federaciones y clubs deportivos para atraer eventos
nacionales e internacionales

Acciones de promocion Valencia Gay Games 2026: EEUU y Latinoamérica

Sports & Events Workshop: evento de turismo deportivo

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

Viajes de prensa de los eventos que apoyamos
Promocion de Valencia como ciudad deportiva sostenible en medios especializados

AGENDA DE EVENTOS

Apoyo Maratén y Media Maratén, Ironman 70.3, Valencia Boat Show, Copa del Mundo
de Triatlén, GFI Ciudad de VLC, Copa de la Reina de Vela, VESO, Dreamhack, Pre-
Olimpicos Hockey y Basket, Copa Faulcombridge, VLC Soccer Cup, FIA Motorsport
Games, United Nations Inter-Agency Games, entre otros

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

Mantenimiento seccion sports visitvalencia.com
Merchandising y soportes para deportes especificos
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ACCIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES

= Networking y visitas de inspeccidon a comercios asociados con prescriptores
= Taller de ideas entre los asociados del programa

= Comercializacién de las rutas Made in Valéncia

= Acciones formativas, de sensibilizacién de comercios (SICTED)

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

= Campana de Navidad

*  Plan de comunicacion en medios y PT con medios especializados en tendencias
= Colaborar en la difusion de las zonas de compras

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

= Actualizacién de contenido de la seccion de Shopping en la web

= Soporte fisico para oficinas y otros puntos, como establecimientos de
alojamiento




Fundacio Visit
Valc_ar_para VIALERMAA
el visitante E N C |

™ m

ACCIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES

- = Encuentros profesionales: asistencia a workshops especificos del sector: B2B
VALE N C IA encounters mercado USA & Canada (Boston)
*  Viaje de familiarizacién con operadores en colaboracion con ICEX

H EA LTH *  Viaje de familiarizacién multimercado organizado por Bookingsmed (febrero)
*  Marketing relacional y digital con intermediarios

= Accion de formacion y sensibilizaciéon con centros médicos locales

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

= Publicacidon en LinkedIn y en la seccion Health de la web de Visit Valencia de contenidos
tipo blog que ofrezcan los asociados del programa
= Acciones trasversales con otros programas de producto como Sports o VCB

PROMOCION EN MERCADOS

= Presencia del programa en presentaciones de destino Valencia
= Viaje de familiarizacién mercado italiano
*  Viaje de familiarizacién mercado UK

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

*  Actualizacion del apartado especifico en visitvalencia.com
*  Envios a prescriptores a través del CRM
*  Mantenimiento del perfil de LinkedIn




Fundacié Visit
Valor para

el visitante’/:/;, 3 \ ’AEE NEiA

m

e

VALE NCIA &y ACCIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES

- STU D I ES "'f-’ *  Viaje de familiarizacion con operadores idiomaticos y de estudios
= Asistencia a ferias del sector en visita de inspeccién (ICEF, NAFSA)
: = Evento dirigido a Erasmus y creacion de una comunidad informativa online para
Erasmus en Valencia

= Roadshow para estudiantes internacionales en Latinoamérica
*  Prospeccion de agentes y prescriptores de estudios

PROMOCION EN MERCADOS

= Difusion del programa y la oferta educativa en presentaciones de destino

= Acciones de colaboracién con Erasmus Student Network (ESN)

*  Promocidon en medios de comunicacion especificos (Profe de ELE)

= Acciones de colaboracion con FEDELE, en particular, la Semana del Espanol, que este
afno se realiza en Alicante y su posterior post-tour

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

= Implementacion seccion web en visitvalencia.com: Estudiar en Valencia
= Soportes especificos: folleto, fotografias y videos
= Creacidn red social propia

RRRTTTR TR
I R
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ACCIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES

*  Marketing relacional y digital con intermediarios

= Acciones comerciales y de branding a través de Luxury Spain, Espana Destino de
Excelencia y Turespafa

*  Viaje de familiarizacion con AAVV del segmento lujo

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

= Difusion mediante las agencias de comunicacion y a través de RRSS
= Campanas de co-marketing online con marcas y medios exclusivos

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

= Actualizacion del catalogo digital de experiencias “Unique” en la web
uniquevalencia.com

= Inclusion de experiencias “UNIQUE" en viajes de prensa y viajes de familiarizacion

11
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VALENCIA

ANALISIS ESTRATEGICO Y DE DIAGNOSTICO DEL PRODUCTO

Diseno de estrategias turisticas Valencia Green Capital 2024
Acciones de colaboracion en eventos de Capital Verde Europea 2024

COMUNICACION Y CON PROFESIONALES

Viaje de prensa: mostrar espacios y parques naturales a medios especificos
y generalistas
Viaje familiarizacion con operadores de birdwatching y turismo activo

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

Soportes especificos: folletos online/offline, fotografias y videos: Parque Natural de la
Albufera, L'Horta de Valencia, Jardines del Turiay Parque Natural del Turia

A
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ACCIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES

Acciones directas: Fitur Screen, Cannes Marché du Film, Shooting Locations
Marketplace, Focus
Acciones inversas: Viaje de familiarizacion con profesionales de la industria audiovisual
nacionales e internacionales, scoutings para buscar localizaciones, apoyo en visitas de
* inspeccion

N Colaboracién con festivales de cine locales: Cinema Jove, La Mostra, SeriesLAB
Apoyo a consultas y solicitudes de rodaje
Busqueda y activacion de nuevas localizaciones
Colaboracion con el Ayuntamiento para impulso ordenanza rodajes

-
.

’
>

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

Pertenencia a asociaciones nacionales, europeas e internacionales: Spain Film
Comission, European Film Comission Network, Association Film Comission
International

Participacion en jornadas y mesas sobre el sector audiovisual

Presentaciones de destino

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

Ampliar contenidos turismo cinematografico: web visitvalencia y rutas de cine en CAC y
Berlanga

Produccion de merchandising

Nuevo reportaje fotografico de localizaciones para actualizar web VFO

13
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ACCIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES

Ferias: Seatrade Cruise Global

Viaje de familiarizacion vy visitas de inspeccion con navieras europeas y
norteamericanas

Promocion de Valencia como destino de cruceros en webinars y presentaciones
de destino en mercados internacionales

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

Bienvenida a Valencia Costa Toscana
Entrevistas y atencidén a medios y TV internacionales en el marco de Seatrade

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

Estudio turismo de cruceros
Guia Profesional de Cruceros con visitas y actividades turisticas actualizadas y ampliada
con oferta de provinciay CV

SEMINARIOS DE FORMACION

Organizacién e imparticion de la 1 Jornada de formacion en Cruceros

14
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MEJORA EN

LA ATENCION E

I N FO RMAC I O N *  Tematizacion Capital Verde de las oficinas
E N D ESTI N O = Renovacion de la oficina del aeropuerto

= Proyecto de renovacién oficina playa

= Despliegue de cinco quioscos inteligentes por la zona centro y
CAC

= Creacion del DIGITAL HUB, un punto de auto gestion informativa,
de compra y recarga de VTC y recogida de compras online en el
aeropuerto

= Proyecto “Oficina de turismo @Home” proyecto de
videollamadas para atender a turistas

= Campafa “Aqur tienes tu Oficina de turismo”

= Disefno de la estrategia de servicio post-venta

15
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Sostenibilidad Turistica

Valencia Inclusiva

Inteligencia Turistica

Digitalizacion de la Gestidén Turistica
Calidad en Destino
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MEDICION Y PARTICIPACION

= Calculo y verificacion de las huellas de carbono e hidrica del destino y de la Fundacion

SOSTE N "BI LI DAQ = Plan de _alccién clima’tica_ de Visit Valénc_ia
TU R I STI CA E : E;?’:ili?;;c::?écrj\eelr? ;S;;igiczglsags:sl idn(?cztrlrrwl];cionales
I N CLUS I O N = Memoria de Sostenibilidad de la Fundacion

ACCIONES INSTITUCIONALES

=  Pertenencia a asociaciones nacionales, europeas e internacionales (ENAT, ISTO).
= Participacion en jornadas y mesas sobre el sector accesible
= Viaje de familiarizaciéon y de prensa

SOPORTES Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

= Video promocional “Valencia para todos”
= Reportaje fotografico (nuevas marquesinas EMT, handbike por el rio, en la lonja
en silla de ruedas...)

= Revisar y ampliar contenidos turismo accesible en el espacio web Valencia
accesible

ANALISIS Y MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD DE LA OFERTA

= Actualizacion del diagndstico de la accesibilidad de la oferta turistica del destino:
guia accesible on line

= Diseno de rutas turistica con accesibilidad universal

= Formacion en accesibilidad universal y turismo accesible

17




Destino Sostenible
e Inteligente

INTELIGENCIA,
INNOVACION
Y DIGITALIZACION
DE LA GESTION

Fundacié Visit
VALENGIA
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INTELIGENCIA E INNOVACION

Desarrollo del sistema de inteligencia: revision y ampliacion de indicadores y
sistema de distribucion

Propuesta de participacion en proyecto de BBDD de actividades MICE de Gaia -
X (proyecto europeo de Data Space de Turismo)

Estudio de percepcion del turismo por residentes

Estudio de impacto econdmico del turismo en la ciudad

Disefio y desarrollo del Programa de Innovacion

Apoyo a la candidatura a fondos de la Plataforma Inteligente de Destinos (PID)

GESTION DE LA FUNDACIO VISIT VALENCIA

ERP de Visit Valencia y del sistema de gestion presupuestaria
Desarrollo de un gestor documental propio

Refuerzo del sistema de cumplimiento de la normativa publica
Aplicaciones de recursos humanos y gestion de talento
Gestion de almacén y control de stock

Programa de formacion

Revision de la estructura organizativa interna

Disefio del sistema de comunicacion interna

Revision del sistema de digitalizacion interna de procesos

18
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CALIDAD
EN DESTINO

= Integracion metodologia SICTED en la estrategia de la fundacion
= Recopilacién de informacion e imagenes de buenas practicas.
= Adecuacion del sistema documental a las necesidades de
la fundacion
*  Formaciodn interna para el cumplimiento de procedimientos
= Apoyar la implantacion de medidas tales como: seguridad de
la informacion, “compliance”, memoria de sostenibilidad

19
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Y PROMOCION
SEGMENTADA

Marketing Relacional y Acciones con Aerolineas

Marketing Digital & |+D
Marca y Redes Sociales
Ventas y omnicanalidad

Plan Il
MARCA
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C@’- Marca y Promocion
Segmentada

MARKETING
DIGITAL & I1+D

Proyecto mascleta 5D

Atencion y traduccion simultanea en Oficinas de turismo
Nuevos canales de relacién con turistas e intermediarios (APP)
Chatbot basado en Inteligencia artificial

Campanas de Inbound marketing y automatizacion

Refuerzo de la infraestructura digital

1° Certamen Valenc.lA

Fundaciod Visit

VALENCI

A

m
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MARCA
Y REDES
SOCIALES

Fundaciod Visit

VALENCI

MARCA Y CONTENIDOS

Actualizacion de materiales de campafa de marca con motivo de Capital
Verde Europea
Revision e innovacion de contenidos

REDES SOCIALES

Publicidad en zonas de influencia de conexiones aéreas (fase inspiracion)
Publicidad en destino (fase contratacién)
Gestion de contenidos generados por usuario y de influencers

A

m
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Segmentada L n

VENTASY
OMNICANALIDAD VALENCIA TOURIST CARD (VTC)

=  Proyecto Valéencia Card RE-Generativa

= Digitalizacion de la tarjeta VTC

=  App VTC

=  Estudio comportamiento turista con la VTC e integracién en el Sistema de
Inteligencia Turistica

= Mejoras VTC

* Incrementar puntos de Venta y Puntos de Utilizacion

“ \
YecENon. A VALENCIA SHOP

; = Mejoras en el contact center

72h B = Ecosistema de informacion

/ e = Taquilla profesional para la venta telefénica y de grupos

= [Integracion de la analitica de ventas en el sistema de inteligencia turistica
de la fundacion

23
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LINEAS DE
ACCION EN LOS

ESPANA

PRINCIPALES CANALES PROFESIONALES
M E RCADOS : Participacion en la Feria FITUR
EMISORES

Viaje de prensa "Capital Verde Europea"
Viaje de prensa "Valencia, ciudad de la musica"
Viaje de prensa Albufera

PUBLICO FINAL

Co-marketing con Vueling y Renfe, Iryo y Ouigo
Campana de Navidad

Participacion en Madrid Fusion

Participacion activa en la asociacion de ciudades AVE

24
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Segmentada i i,

LINEAS DE
ACCION EN LOS
PRINCIPALES CANALES PROFESIONALES

MERCADOS " erk on els i comeidenc on  ots .
EMISORES omo e o on M rnada e o

sostenibilidad y Roadshow Turespana
= Visita de inspeccion de directivos del TTOO Boscolo

ITALIA

PUBLICO FINAL

» Campafas de comarketing con el grupo Valica

= Viajes de prensa con medios relevantes: TV nacionales como La /
“Eden, un pianeta da salvare”, periodistas de la zona de influencia
de Verona y medios de estilo de vida como The Good Life u otros

25
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LINEAS DE
ACCION EN LOS
PRINCIPALES
MERCADOS
EMISORES

Fundacié Visit
VALENGIA
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PAISES BAJOS Y BELGICA

CANALES PROFESIONALES

= Participacion en feria Vakentieburs
= Comunicaciones trimestrales a profesionales del sector
= Acciones de promocion B2B con agentes y operadores

PUBLICO FINAL

= Acciones de co-marketing con aerolineas, turoperadores, OTAs,
portales y/o medios

= Campafias de activacién productos especificos (turismo activo y
deportes, workation)

= Viajes de prensa y acciones de comunicacion en portales y medios

26
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LINEAS DE
ACCION EN LOS
PRINCIPALES
MERCADOS
EMISORES

@
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REINO UNIDO E IRLANDA

CANALES PROFESIONALES

Ferias: World Travel Market, Holiday World Dublin
Fam Trip turismo de Lujo
Co-marketing con partners trade para cada mercado

PUBLICO FINAL

Campanas de co-marketing vinculadas a la conectividad aérea
Programa de relaciones publicas y generacion de contenidos con
medios generalistas y de viaje

Campafa de estimulo en RRSS

Press trip Green Capital

Fundacié Visit
VALENGIA

'Y ™ m
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LINEAS DE
ACCION EN LOS
PRINCIPALES
MERCADOS
EMISORES

AP

ALEMANIA, AUSTRIAY SUIZA

CANALES PROFESIONALES

Ferias: ITB

Fam trip Willy Scharnow Stiftung

Viaje de prensa "Capital Verde Europea"
Viaje de prensa Suddeutsche Magazin
Viaje de prensa ELLE Magazin

PUBLICO FINAL

Acciones de co-marketing con el Grupo Lufthansa
Campanas de publicidad exterior

Fundaciod Visit

\IAL
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m
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LINEAS DE
ACCION EN LOS
PRINCIPALES
MERCADOS
EMISORES

Fundacié Visit
VALENGIA
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FRANCIA

CANALES PROFESIONALES

Ferias: visitas comerciales a IFTM Top Resa

Acciones con Turespafia: Jardins Jardin (Paris) o participacion
en el Dia Mundial de la Tapa en Lille o Niza

Comida con prensa del Pais Vasco francés en Biarritz

PUBLICO FINAL

Campanfas con colaboradores: GEO y otros.
Press trips: medios como M Le Magazine du
Monde, Télérama, Version Fémina, Les Echos, Dynamic Seniors o

Le Courrier de 'Atlas

29
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LINEAS DE
ACCION EN LOS
PRINCIPALES
MERCADOS
EMISORES

Fundacié Visit
VALENGIA
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EUROPA DEL ESTE

CANALES PROFESIONALES

Programa de relaciones publicas con operadores y lineas aéreas
que operan en Polonia
Presentacion a medios y profesionales en Cracovia (Polonia)

PUBLICO FINAL

Campafias de co-marketing vinculadas con conectividad aérea.
Angulo sostenibilidad y cultura (incluyendo turismo religioso)
Participacion en la Feria de Wroclaw en Polonia

30
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LINEAS DE
ACCION EN LOS
PRINCIPALES
MERCADOS
EMISORES

Fundacié Visit
VALENGIA
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PAISES NORDICOS

CANALES PROFESIONALES

Viaje de familiarizacion y acciones de co-marketing con operadores
Workshop Luxury Spain
Presentaciones gastrondmicas en Copenhague y Estocolmo

PUBLICO FINAL

Campafa Content Marketing y social media vinculadas a conectividad aérea (en
especial con Rep Balticas, Suecia y Dinamarca)
Viajes de prensa con angulo Green Capital

31
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LINEAS DE
ACCION EN LOS
PRINCIPALES
MERCADOS
EMISORES

AMERICA

CANALES PROFESIONALES

Estados Unidos:
o Agencia de comunicacion y RR.PP.
o Jornadas Directas de Comercializacion con Turespafa
Meéxico: Convencion METRO
Jornadas inversas de Turespafa LATAM
Presentaciones destino online operadores latinoameérica

PUBLICO FINAL

Acciones directas: World Paella Day en EEUU, Canada
y México
Viajes de prensa: Brasil, México y Estados Unidos

Fundaciod Visit

\IAL

'Y ™

LhNIMI

ENCI

A

m

32



C@’- Marca y Promocion
Segmentada

LINEAS DE
ACCION EN LOS
PRINCIPALES
MERCADOS
EMISORES

Fundacié Visit
VALENGIA
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ASIA / AUSTRALIA / ORIENTE PROXIMO

CANALES PROFESIONALES

Agencia de comunicacion y RRPP en China

Presentaciones de destino online en India (webinar)

Viaje de familiarizacion agentes India

Campafia co-marketing metabuscador WEGO (UEA)
Acciones junto a la Asociacion Hispano Japonesa de Turismo
Jornadas de Turespana en China

PUBLICO FINAL

Redes sociales y marketing digital en chino
Campafa livestreaming con influencer China
Video promocional sobre VLC con periodista/influcencer chino.

33
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MARKETING
RELACIONAL Y
ACCIONES CON
AEROLINEAS

Fundaciod Visit

VALENGIA

MEJORA DE LA CONECTIVIDAD

Analisis de la conectividad aérea de la ciudad

Presencia en foros de conectividad aérea:

CONNECT en Turin (Italia) y Europe Routes en Aarhus (Dinamarca)
Colaboracion en el IX FLY Valencia Meeting con CEAV

Co-marketing con aerolineas y aeropuertos para consolidar las conexiones
Nuevas conexiones como Copenhague con Norwegian y Verona

con Volotea

34



Plan Iv i

GOBERNANZA
COLABORATIVA

Gestion Colaborativa
Gestion Responsable
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VALENGIA

e m
COLABORACION
v
G ESTI O N =  Dinamizacion y apoyo al Consejo Municipal de Turismo y sus comisiones de
trabajo

CO LABO R IVA = Apoyo a la concejalia y al Servicio Municipal de Turismo
’ o Ejecucién PSTD 2022-2024
o Participacion en grupos de trabajo intramunicipales;
Y RES P ' A . B LE o Respuesta documental a solicitudes de informes
o Atencion a delegaciones institucionales

= Analisis y propuestas en el desarrollo de nuevos servicios y gestion de
recursos de la Fundaci¢ Visit Valencia

. = Gestion de comités ejecutivos y asambleas del resto de programas
2 de la Fundacio Visit Valencia
d
l . =  Creacion de foros de debate con expertos

\\

RESPONSABILIDAD

= Memoria de Sostenibilidad de Visit Valencia

= Estudio de percepcion del turismo por residentes y turistas

= Acciones de concienciacion y sostenibilidad social

= Mantenimiento Portal de Transparencia, en colaboracién con el
Ayuntamiento
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