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OBJETIVO

/ƻƴǾŜǊǘƛǊ ŀ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ ±ŀƭŝƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎǘƛƴƻ ǳǊōŀƴƻ ƭƝŘŜǊ ŘŜƭ aŜŘƛǘŜǊǊłƴŜƻΣ que gestiona su 
crecimiento ǘǳǊƝǎǘƛŎƻ de forma sostenible, manteniendo el respeto por el estilo de vida de los 
residentes, quienes comparten el espacio y sus costumbres bajo los valores de la hospitalidad.

ESTRATEGIA
ÅSituar al ciudadano en el centro ŘŜ ƭŀ ŀŎŎƛƽƴ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ

Å Impulsar las externalidades positivas y evitar las negativas

ÅTomar decisiones basadas en datos

Å9ƭŜƎƛǊ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ƳŜǊŎŀŘƻǎ ȅ ǇǵōƭƛŎƻǎ objetivo

ÅRecuperar, conservar y promover nuestros recursos y estilo de vida en beneficio de 
residentes y visitantes

ÅLƳǇǳƭǎŀǊ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ŎƻƳƻ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƭƻǎ ƴǳŜǾƻǎ ŘŜǎŀŦƝƻǎ

Å¢ǊŀōŀƧŀǊ Ŏƻƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻ para dinamizar su actividad

Å/ƻƭŀōƻǊŀǊ Ŏƻƴ ƻǘǊŀǎ łǊŜŀǎ ŘŜƭ ŎƻƴǎƛǎǘƻǊƛƻ

ÅCooperar con instituciones supramunicipales y agentes sociales
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Productos y 
gobernanza de socios

Å {ŜǊ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ȅ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀǎΦ 

Å !ǳƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŀǎƻŎƛŀŘƻǎ ȅ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŀƷŀŘƛŘƻ ǉǳŜ ǎŜ ƭŜǎ ƻŦǊŜŎŜΦ

Inteligencia 
y estudios

Å Desarrollar y fortalecer el Focus -  {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ LƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ ¢ǳǊƝǎǘƛŎŀ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ ±ŀƭŝƴŎƛŀΦ
Å DŜƴŜǊŀǊ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ǎƻōǊŜ ǘŜƳŀǎ ŎƭŀǾŜ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŘŀǘƻǎΣ ŜǎǘǳŘƛƻǎ ȅ ƧƻǊƴŀŘŀǎΦ
Å aŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ȅ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ Řŀǘƻǎ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ŀǎƻŎƛŀŘƻǎΦ 
Å bǳǘǊƛǊ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ǌƻōǳǎǘŀ ȅ ŜŦƛŎŀȊ ŀƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜ łǊŜŀǎ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽƴΦ

Marketing

Å Impulsar un ecosistema digital unificado y accesible, con webs renovadas, e-commerce modernizado, CMS avanzado y 
ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ŘŜ L! ǇŀǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ ŀƴŀƭƝǘƛŎŀ ȅ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƽƴΦ

Å Consolidar el posicionamiento de ƳŀǊŎŀ Ŏƻƴ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀΣ ŎŀƳǇŀƷŀǎ ŎƻƘŜǊŜƴǘŜǎ ȅ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ ŀŘŀǇǘŀŘƻǎ ŀ L! ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀ 
ȅ ōǵǎǉǳŜŘŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀŎƛƻƴŀƭΦ

Ventas
Å Aumentar el volumen de ventas de servicios de la FVV y de sus asociados.

Å aŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ ǾŜƴǘŀ ȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ ŘŜƭ ŘŜǎǘƛƴƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŎŀƴŀƭŜǎΦ

Å tƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ±ŀƭŜƴŎƛŀ Tourist  Card y las ventas online. 

Postventa Å /ƻƴǾŜǊǘƛǊ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ Ŝƴ ǳƴ ŦŀŎǘƻǊ ŎƭŀǾŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǾƛǎƛǘŀƴǘŜ ȅ ǳƴ ŜƧŜƳǇƭƻ ŘŜƭ Ŝǎǘƛƭƻ Ře servicio.

Å Aumentar la visibilidad de los asociados de la FVV.

Mercados, 
conectividad y 
grandes proyectos

Å aŜƧƻǊŀǊ Ŝƭ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ŘŜǎǘƛƴƻ ±ŀƭŝƴŎƛŀ Ŝƴ ƭƻǎ ƳŜǊŎŀŘƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻΦ

Å aŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŎƻƴŜŎǘƛǾƛŘŀŘ ŘŜƭ ŘŜǎǘƛƴƻ όŀŞǊŜŀΣ ŦŞǊǊŜŀΣ ŜǘŎΦύΦ

Å LƳǇǳƭǎŀǊ ƭŀ ŎŜƭŜōǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ Ŏƻƴ ǊŜǇŜǊŎǳǎƛƽƴ ƳŜŘƛłǘƛŎŀ ȅ ŜƭŜǾŀŘƻ ǾƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŀΦ

Å/ƻƴǎƻƭƛŘŀǊ Ŝƭ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀ ŎƻƳƻ ŘŜǎǘƛƴƻ ǳǊōŀƴƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜ ŘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜƭ aŜŘƛǘŜǊǊłƴŜƻΦ

Å/ƻƴǘǊƛōǳƛǊΣ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ŀ ƭŀ ƳƛƴƛƳƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǇƻǎƛōƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ȅ ŀ ƭŀ ƴŜǳǘǊŀƭƛŘŀŘ cliƳłǘƛŎŀ нлол. 
Sostenibilidad
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ÅGobernanza de asociados

ÅConvention  .ǳǊŜŀǳΣ 5ŜǇƻǊǘŜΣ DŀǎǘǊƻƴƻƳƝŀΣ /ǳƭǘǳǊŀ ȅ hŎƛƻ

ÅSalud, Estudios, Compras

ÅFilm Office

1.131.000
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GOBERNANZA 
DE ASOCIADOS

ACCIONES DIRIGIDAS A ASOCIADOS

Å5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎƛƴŜǊƎƛŀǎΥ ŘŜǎŀȅǳƴƻǎ ǎŜŎǘƻǊƛŀƭŜǎΣ afterworks , etc.

ÅCƻǊƳŀŎƛƽƴκŘƛǾǳƭƎŀŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ Ŝƴ ǘŜƳŀǎ ŘŜ ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘ ȅ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀǎ

ÅAsamblea de asociados

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

ÅPuesta en marcha de un nuevo portal del asociado 

ÅPerfeccionamiento del Visor de afluencia a eventos

Å±ŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ǇŜǊƛƽŘƛŎŀ ŘŜƭ ǊŜǘƻǊƴƻ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǇǊƻƳƻǾƛŘŀǎ ǇƻǊ C±± ŀ ƭƻǎ ŀǎƻŎƛŀŘƻǎ

/ha¦bL/!/Ljb

ÅNewsletter ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ǇŀǊŀ ŀǎƻŎƛŀŘƻǎ

Å/ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƴǳŜǾƻǎ ŎŀƴŀƭŜǎΥ ƎǊǳǇƻ ²Ƙŀǘǎ!ǇǇ

ÅtǳŜǎǘŀ Ŝƴ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ά{ƻƭƻ ǇŀǊŀ !ǎƻŎƛŀŘƻǎέ

ÅtƻǘŜƴŎƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀǎƻŎƛŀŘƻǎΣ ōŜƴŜŦƛŎƛƻǎ ȅ ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴŜǎ
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ACCIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES

ÅCŜǊƛŀǎΥ La9· όǎǘŀƴŘ ¢ǳǊŜǎǇŀƷŀύΣ L.¢a όǎǘŀƴŘ /ƻƳǳƴƛŘŀŘ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀύΣ 
La9· !ƳŞǊƛŎŀ όǎǘŀƴŘ ¢ǳǊŜǎǇŀƷŀύΣ L.¢a !ƳŞǊƛŎŀ

ÅWorkshops: M&I Transatlantic  (AUS), ECAF Europe Congress (HUN), The Meetings Space 
(RU), Interaction  de AMEX (Valencia), MCE South Europe (Valencia)

Å±ƛŀƧŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŞǎΥ /ŀƴŀŘł όh9¢ ¢ƻǊƻƴǘƻύΣ CǊŀƴŎƛŀ όEvent One)

Å±ƛǎƛǘŀǎ ŘŜ ƛƴǎǇŜŎŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŜǾŜƴǘƻǎ

ÅApoyo a candidaturas

ÅAcciones comerciales con el EU CVB Network

ÅAcciones comerciales del Spain Convention Bureau (Reino Unido, EEUU, Polonia, Alemania)

ÅAcciones segmento premium: famtrip  ILTM Cannes, ILTM LATAM

/ha¦bL/!/Ljb ¸ w9[!/Lhb9{ t¨.[L/!{

Åtƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƳŜŘƛƻǎ aL/9 ǇƻǊ ƳŜǊŎŀŘƻǎ ό9ǎǇŀƷŀ ȅ multimercado )

ÅContinuidad perfil en LinkedIn del VCB

ÅNetworking  del VCB

ÅAsamblea Spain Convention  Bureau

ÅAsistencia al ICCA Congress

ÅAsistencia al CVB Meeting de City DNA

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

ÅGDS Index (sostenibilidad) -  mejora de los indicadores

ÅLƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ /wa ŀŘŀǇǘŀŘƻ ŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎΦ

PRODUCTO 
VALENCIA 
CONVENTION 
BUREAU
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ÅCuina Oberta (dos ediciones)
ÅWorld  tŀŜƭƭŀ 5ŀȅ όƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴύΣ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎƻ ŘŜ ƭŀ tŀŜƭƭŀ wŜǎǘŀǳǊŀƴǘ Week
ÅFestival FESTIN
ÅaŀŘǊƛŘ Cǳǎƛƽƴ

/ha¦bL/!/Ljb ¸ w9[!/Lhb9{ t¨.[L/!{

ÅtǳŜǎǘŀ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ /ƭǳō DŀǎǘǊƻƴƽƳƛŎƻ 5ŜǎǇŜƴǎŀ ŘŜƭ aŜŘƛǘŜǊǊłƴŜƻ

Å/ŀƳǇŀƷŀ Ŝƴ ƳŜŘƛƻǎ ŘŜ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀǎ ƎŀǎǘǊƻƴƽƳƛŎŀǎ ȅ ŘŜ ±ŀƭŝƴŎƛŀ ŎƻƳƻ 5ŜǎǇŜƴǎŀ 
ŘŜƭ aŜŘƛǘŜǊǊłƴŜƻ

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

Å.ƭƻƎ 5ŜǎǇŜƴǎŀ ŘŜƭ aŜŘƛǘŜǊǊłƴŜƻ

ÅtŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǇǊƻȅŜŎǘƻ aL{9! ς aƻŘŜƭƻ ŘŜ LƴƴƻǾŀŎƛƽƴ {ƻǎǘŜƴƛōƭŜ ŘŜ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ 
!ƎǊƻǘǳǊƝǎǘƛŎŀǎΣ ŘŜ {9DL¢¢¦wΣ Ŏƻƴ мл ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŀǎƻŎƛŀŘŀǎ

twhah/Ljb 9b a9w/!5h{

Å!ŎŎƛƻƴŜǎ ƎŀǎǘǊƻƴƽƳƛŎŀǎ ǇǳƴǘǳŀƭŜǎ

Å±ƛŀƧŜǎ ŘŜ ǇǊŜƴǎŀ ƎŀǎǘǊƻƴƽƳƛŎƻǎ

PRODUCTO
D!{¢whbhaN!
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AGENDA CULTURAL Y EVENTOS PROPIOS

ÅhǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ CŜǎǘƛǾŀƭ ŘŜ !ǊǘŜ ȅ DŀǎǘǊƻƴƻƳƝŀ C9{¢Nb ±![:b/L!

Å!Ǉƻȅƻ ŀ ŜǾŜƴǘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻŘǳŎǘƻΥ {ŀƭƽƴ ŘŜƭ /ƽƳƛŎΣ ±ŀƭŜƴŎƛŀ Photo, CEVISAMA y eventos 
ƳǳǎƛŎŀƭŜǎ Ƨǳƴǘƻ ŀ ±ŀƭŜƴŎƛŀ aǳǎƛŎ /ƛǘȅΣ ŎƻƳƻ bŀǾƛŘŀŘŜǎ aŜŘƛǘŜǊǊłƴŜŀǎ

/ha¦bL/!/Ljb ¸ w9[!/Lhb9{ t¨.[L/!{

Å/ŀƳǇŀƷŀ ŘƛŦǳǎƛƽƴ [ƛǎǘŜƴ ±ŀƭŜƴŎƛŀ όŦŜǎǘƛǾŀƭŜǎΣ ŀƎŜƴŘŀy Music Map)

ÅLLL !Ʒƻ WǳōƛƭŀǊ {ŀƴǘƻ /łƭƛȊ όƻŎǘΦ нлнр ς oct. 2026)

ÅViajes deǇǊŜƴǎŀΥ /L.aΣ 5ƛǎŜƷƻΣ !ōƛŜǊǘƻ ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ hǇŜƴ IƻǳǎŜΣ {ŀƴǘƻ /łƭƛȊ

ÅwŜŎŜǇŎƛƽƴ ȅ ōƛŜƴǾŜƴƛŘŀprensa internacional ς Feria Cevisama

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

Å5ƛǎŜƷƻ ȅ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ¦ƴ wƝƻ ŘŜ /ǳƭǘǳǊŀ 

Å5ƛŦǳǎƛƽƴ ŀƎŜƴŘŀ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ Ŝƴ ǾƛǎƛǘǾŀƭŜƴŎƛŀΦŎƻƳ

ÅtǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ merchandising y materiales impresos ŘŜƭ {ŀƴǘƻ /łƭƛȊ

PRODUCTO  
CULTURA Y OCIO
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APOYO A EVENTOS

Å!Ǉƻȅƻ ŀΥ aŀǊŀǘƽƴ ȅ aŜŘƛŀ aŀǊŀǘƽƴΣ Ironman 70.3, Valencia Boat Show, EGORF, MTRI, 
Trofeo de la Reina, Optiorange, Hyrox, GF Ciudad de Valencia, La Conquista BP, Eurohockey 
U21 WC, OWN, Copa Faulcombridge , VLC Soccer & Basket Cup, BBVA Open, Copa del Rey 
de Baloncesto, Copa del Rey de Voleibol, Gay Games Valencia 2025, etcΧ

Å!Ǉƻȅƻ ŀ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽƴ 5ŜǇƻǊǘƛǾŀ aǳƴƛŎƛǇŀƭ Ŝƴ ŀŎŎƛƻƴŜǎ Dŀȅ Games 2026 

ACCIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES

Å Asistencia a ferias del sector: FITUR Sports, IGLTA Sevilla

Å±ƛŀƧŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛȊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƻǇŜǊŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƎƻƭŦΣ ŦǵǘōƻƭΣ ōłǎǉǳŜǘΣ ŎƛŎƭƛǎƳƻΣ ƴłǳǘƛŎƻǎ 
y multideporte

Å±ƛǎƛǘŀǎ ŘŜ ƛƴǎǇŜŎŎƛƽƴ Ŏƻƴ ŦŜŘŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ȅ Ŏƭǳōǎ ŘŜǇƻǊǘƛǾƻǎ ǇŀǊŀ ŀǘǊŀŜǊ ŜǾŜƴǘƻǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝ 
internacionales

Å!ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ƴŀŎƛƻƴŀƭ Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ±ŀƭŝƴŎƛŀ Dŀȅ Games 2026 

Å Asistencia Sports & Events Workshop: evento de turismo deportivo

/ha¦bL/!/Ljb ¸ w9[!/Lhb9{ t¨.[L/!{

Å±ƛŀƧŜǎ ŘŜ ǇǊŜƴǎŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŜǾŜƴǘƻǎ ŘŜǇƻǊǘƛǾƻǎ όaŀǊŀǘƽƴΣ Ironman...)

ÅtǊƻƳƻŎƛƽƴ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ Dŀȅ Games 2026 para maximizar retorno
ÅtǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŜǾŜƴǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ Ŝƴ ƳŜŘƛƻǎΣ ŀƎŜƴŘŀ ŎƛǳŘŀŘ ȅ ww{{

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

ÅaŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ǎŜŎŎƛƽƴ Sports en visitvalencia.com

ÅMerchandising  ȅ ǎƻǇƻǊǘŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎ ǇŀǊŀ ŘŜǇƻǊǘŜǎ

ÅtǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜƭ ƴǳŜǾƻ ǾƛŘŜƻ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻ ŘŜƭ ǇǊƻŘǳŎǘƻ ŘŜ ƭŀ C±± 

PRODUCTO 
SPORTS



PRODUCTOS Y GOBERNANZA DE SOCIOS

10

ACCIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES

Å9ƴŎǳŜƴǘǊƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎΥ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀ ŀ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎ 
del sector: B2B encounters (ESP), Workshop EMT&W (ITA)

Å±ƛŀƧŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛȊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ŦŀŎƛƭƛǘŀŘƻǊŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ

Å!ŎŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ŀǎƻŎƛŀŘƻǎ

/ha¦bL/!/Ljb ¸ w9[!/Lhb9{ t¨.[L/!{

ÅtǳōƭƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ [ƛƴƪŜŘLƴ ȅ Ŝƴ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽƴ Health de visitvalencia.com  de contenidos tipo blog 
que ofrecen los asociados del programa

ÅAcciones trasversales con otros programas de producto como Deportes o VCB

Å!ŎŎƛƽƴ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ά5Ɲŀ ƳǳƴŘƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘέ Ŏƻƴ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ ŘŜ ŀǎƻŎƛŀŘƻǎ

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

Å!ŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀǇŀǊǘŀŘƻ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻ Ŝƴ visitvalencia.com

Å9ƴǾƝƻǎ ŀ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ /wa

twhah/Ljb 9b a9w/!5h{

ÅtǊŜǎŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ Ŝƴ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŘŜǎǘƛƴƻ ±ŀƭŝƴŎƛŀ Ŝƴ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ƳŜǊŎŀŘƻǎ

PRODUCTO 
SALUD



PRODUCTOS Y GOBERNANZA DE SOCIOS
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ACCIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES

Å±ƛŀƧŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛȊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƻǇŜǊŀŘƻǊŜǎ ƛŘƛƻƳłǘƛŎƻǎ ȅ ŘŜ ŜǎǘǳŘƛƻǎ

Å9ǾŜƴǘƻ ŘƛǊƛƎƛŘƻ ŀ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜǎ 9ǊŀǎƳǳǎ Ŝƴ ±ŀƭŝƴŎƛŀ

Å!Ǉƻȅƻ /ƻƴƎǊŜǎƻ CŜŘŜǊŀŎƛƽƴ 9ǎǇŀƷƻƭŀ ŘŜ /ŜƴǘǊƻǎ ŘŜ 9ƴǎŜƷŀƴȊŀ ŘŜ LŘƛƻƳŀǎ όC9/9Lύ

ÅApoyo IH Study Abroad  Event

Å{ŜƳŀƴŀ ŘŜƭ 9ǎǇŀƷƻƭ C959[9

Å!ǎƛǎǘŜƴŎƛŀ L/9C .ŜǊƭƝƴ

twhah/Ljb 9b a9w/!5h{

Å5ƛŦǳǎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ȅ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ Ŝƴ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŘŜǎǘƛƴƻ

ÅtǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ Ŝƴ ƳŜŘƛƻǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎ ŘŜ ŜǎǘǳŘƛƻǎ

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

ÅLƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ȅ ŎǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ ǎŜŎŎƛƽƴ ǿŜō Ŝƴ visitvalencia.com : Estudiar en 
±ŀƭŝƴŎƛŀ

PRODUCTO 
ESTUDIOS
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12

ACCIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES

ÅApoyo eventos de moda. Ejemplos: CLEC, Mediterranean  Fashion Week, Semana de la 
Costura

Å/ƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ Ǌǳǘŀǎ Made ƛƴ ±ŀƭŝƴŎƛŀ

Å!ŎŎƛƻƴŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀǎΣ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƳŜǊŎƛƻǎ ό{L/¢95ύ

/ha¦bL/!/Ljb ¸ w9[!/Lhb9{ t¨.[L/!{

Åtƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƳŜŘƛƻǎ ȅ ǾƛŀƧŜǎ ŘŜ ǇǊŜƴǎŀ Ŏƻƴ ƳŜŘƛƻǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻǎ Ŝƴ 
tendencias

Å5ƛŦǳǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎłǊŜŀǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

Å!ŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽƴ ŘŜCompras en la web visitvalencia.com

Å{ƻǇƻǊǘŜ ŦƝǎƛŎƻ ǇŀǊŀ ƻŦƛŎƛƴŀǎ ȅ ƻǘǊƻǎ ǇǳƴǘƻǎΣ ŎƻƳƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ŀƭƻƧŀƳƛŜƴǘƻ

PRODUCTO 
SHOPPING
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ACCIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES

ÅAcciones directas: Feria Fitur  Screen, Workshop Shooting Locations Marketplace, Focus 
Londres

Å!ŎŎƛƻƴŜǎ ƛƴǾŜǊǎŀǎΥ ǾƛŀƧŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛȊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭ 
nacionales e internacionales, scoutings para buscar localizaciones, apoyo en visitas de 
ƛƴǎǇŜŎŎƛƽƴΦ

Å/ƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ŦŜǎǘƛǾŀƭŜǎ ŘŜ ŎƛƴŜ ƭƻŎŀƭŜǎΥ Docs Valencia, La Mostra , Cinema Jove

Å!Ǉƻȅƻ ŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǎ ȅ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǊƻŘŀƧŜΦ 9ƴƭŀŎŜ Ŏƻƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ łǊŜŀǎ ŘŜƭ !ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻΦ

Å.ǵǎǉǳŜŘŀ ȅ ŀŎǘƛǾŀŎƛƽƴ ŘŜ ƴǳŜǾŀǎ ƭƻŎŀƭƛȊŀŎƛƻƴŜǎ

ÅApoyo eventos como Notodofilmfest  o Premios La Lluna

SOPORTES Y HERRAMIENTAS

ÅaŜƧƻǊŀ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƛƴŜƳŀǘƻƎǊłŦƛŎƻΥ ǿŜō visitvalencia.com  y rutas de cine en 
CAC y  Ruta Berlanga

ÅtǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ merchandising ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻ

Å!ŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴy mejora de landing VFO con nuevas localizaciones

ÅaŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ƛƳǇŀŎǘƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ŘŜ ƭƻǎ ǊƻŘŀƧŜǎ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ

/ha¦bL/!/Ljb ¸ w9[!/Lhb9{ t¨.[L/!{

ÅPresencia activa en asociaciones nacionales e internacionales: Spain Film Comission, 
Association of Film Commissioners International

ÅtŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƧƻǊƴŀŘŀǎ ȅ ƳŜǎŀǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭ

PRODUCTO 
FILM OFFICE
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ÅInteligencia

Å{ƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ

351.500

#w9!

INTELIGENCIA 

Y ESTUDIOS

14
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FOCUS - {L{¢9a! 59 Lb¢9[LD9b/L! ¢¦wN{¢L/! 59 ±![:b/L!

Å5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ƴǳŜǾƻǎ ŎǳŀŘǊƻǎ ŘŜ ƳŀƴŘƻΣ Ŏƻƴ ǾŜǊǎƛƽƴ ǘŀƳōƛŞƴ Ŝƴ ƛƴƎƭŞǎΦ 9ƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎΥ

ÅModelo de previsiones de demanda

Å!ǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀŘƻǎ Ŝƴ OTAs

ÅCuadro de sostenibilidad ambiental

ÅSeguimiento de flujos de personas

Å5ŀǘƻǎ ŘŜ ǇŀǘǊƽƴ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳƻ 

ÅConexiones con la plataforma de ciudad inteligente

9{¢¦5Lh{ ¸ 5L±¦[D!/Ljb

ÅLƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƛƳǇŀŎǘƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ Ŝƴ ±ŀƭŝƴŎƛŀ нлнр

ÅNuevos estudios de mercado y seguimiento de la actividad MICE
Å/ƻƴǾƻŎŀǘƻǊƛŀ ŜƴŎǳŜƴǘǊƻǎ ǎŜŎǘƻǊƛŀƭŜǎ ǇŜǊƛƽŘƛŎƻǎ Ŝƴ ǘŜƳŀǎ ŘŜ ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘκŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻǎ

INTELIGENCIA, 
Lbbh±!/Ljb ¸ 
ESTUDIOS

ÅLƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ tƭŀǘŀŦƻǊƳŀ LƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜ ŘŜ 5Ŝǎǘƛƴƻǎ όtL5ύ

ÅLƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ L!

15
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PID: PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINO

ÅLƳǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ C±± Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎǇƭƛŜƎǳŜ ŘŜ ƭŀ tL5 Ƨǳƴǘƻ ŀ ƭŀ ƻŦƛŎƛƴŀ {ƳŀǊǘ /ƛǘȅ ŘŜƭ 
Ayuntamiento: 

ÅDesarrollo de funcionalidades:

ÅaƻǘƻǊ ŘŜ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƽƴ Ŝƴ ŘŜǎǘƛƴƻΣ ŀǳǘƽƴƻƳƻ ȅ ŀǎƛǎǘƛŘƻ Ŝƴ ƻŦƛŎƛƴŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 
ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ

ÅPlanificador de rutas, basado en el perfil del cliente e intereses

ÅDŜǎǘƻǊ ŘŜ ǉǳŜƧŀǎ ȅ ǊŜŎƭŀƳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻǎ Ŝƴ ŘŜǎǘƛƴƻ

ÅaƽŘǳƭƻ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ŦƭǳƧƻǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻǎ

ÅLƳǇǳƭǎƻ Ŝƴ ƭŀ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ǇǊƛǾŀŘƻ ƘŀŎƛŀ ƭŀ tL5 όƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽƴ ƘŀŎƛŀ ƭŀ ŜŎƻƴƻƳƝŀ ŘŜƭ 
dato)

INTELIGENCIA, 
Lbbh±!/Ljb ¸ 
ESTUDIOS

16
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SISTEMAS DE 
D9{¢Ljb

EN DESTINO
Å!ŘƻǇŎƛƽƴ del nuevo Sistema de Sostenibilidad  ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ Integral -  SSTI όŜǾƻƭǳŎƛƽƴ 

del SICTED), como ente gestor del destino y asesoramiento a asociados para 
ƻōǘŜƴŎƛƽƴ del distintivo

Å/ƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ con el Ayuntamiento  en el mantenimiento  de la ŘƛǎǘƛƴŎƛƽƴ DTI 
(Destino ¢ǳǊƝǎǘƛŎƻ Inteligente) de Segittur

9b C¦b5!/Ljb
ÅaŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ǇǊƻƎǊŜǎƛƽƴ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽƴΦ

ÅMantenimiento de las siguientes certificaciones

Å ISO 14785:15 Oficinas de LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ¢ǳǊƝǎǘƛŎŀ(marca Q)

Å ISO 14001:15 DŜǎǘƛƽƴambiental

Å UNE 170001-2:2007 Accesibilidad universal 

ÅMemoria de sostenibilidad 2025

17
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#w9!

MARKETING

ÅMarketing digital, herramientas y soportes

ÅMarca y contenidos

ÅRedes sociales

1.451.000

18
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MARKETING DIGITAL, 
HERRAMIENTAS Y 
SOPORTES

ECOSISTEMA DIGITAL Y WEBS
Å/ƻƴǎƻƭƛŘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƴǳŜǾŀ visitvalencia.com  centrada en experiencia de usuario

Å9ǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ōǳǎŎŀŘƻǊ Ŏƻƴ L! ȅ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƳƻǘƻǊŜǎ ŘŜ L! ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀ

ÅDatos en tiempo real para detectar patrones, errores y oportunidades

ÅRefuerzo de accesibilidad (EAA y EN 301549)

Å5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ƴǳŜǾŀǎ ǿŜōǎΥ CǳƴŘŀŎƛƽƴΣ CƛƭƳ hŦŦƛŎŜΣ Convention Bureau

E-COMMERCE Y CMS
Å5ƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜƭ Ŝ-commerce

ÅLƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ ƴǳŜǾƻ /a{Σ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊΣ Ƴłǎ ǎŜƎǳǊƻΣ ƳƽǾƛƭ ȅ ƻǊƛŜƴǘŀŘƻ ŀƭ {9h ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ

PLATAFORMA DE VENTAS
ÅLƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ !ǇǇ ±ŀƭŜƴŎƛŀ Tourist  Card

ÅMejora de conectividad con Power .L ȅ ƴǳŜǾƻǎ ƳŞǘƻŘƻǎ ŘŜ ǇŀƎƻ

ÅRefuerzo de flujos de la herramienta de ventas ςTVPuntςSIGAPUNT

ÅLƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƻŦƛŎƛƴŀǎ Ŏƻƴ ŎŀƧŀǎ ŀǳǘƻƳłǘƛŎŀǎ
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PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS (PID)
Å5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ƳƻǘƻǊ ŘŜ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƽƴ ǇƻǊ L! ȅ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŘƻǊ ŀǾŀƴȊŀŘƻ ŘŜ Ǌǳǘŀǎ
ÅLƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ /a{ ŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ Visitvalencia

HUBSPOT Y CRM
ÅwŜŘƛǎŜƷƻ ŘŜ ōƭƻƎǎΣ landings ȅ ƎǳƝŀǎ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ !ǇǇ ±¢/ ǇŀǊŀ ǳƴƛŦƛŎŀǊ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ Řŀǘƻǎ 

de uso
ÅLƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ /waς{L¢ ǇŀǊŀ Ǿƛǎƛƽƴ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ŘŜƭ ǾƛǎƛǘŀƴǘŜ

APP VALENCIA TOURIST CARD
Å9ǾƻƭǳŎƛƽƴ ƘŀŎƛŀ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŀǾŀƴȊŀŘƻ ŘŜƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ǳǎǳŀǊƛƻΦ aŀǇŀǎ ŘŜ ŎŀƭƻǊΣ ǇŜǊŦƛƭŜǎΣ 

usos, notificaciones y actividad detallada
ÅLƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Firebase, GA4, HubSpot y Microsoft Clarity

/!w¢9[9wN! 5LDL¢![
ÅbǳŜǾƻǎ ǎƻǇƻǊǘŜǎ ȅ ƎŜǎǘƛƽƴ ƻǇǘƛƳƛȊŀŘŀ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ ŀ ǇǊƻȅŜŎǘŀǊ Ŝƴ Ǉŀƴǘŀƭƭŀǎ Ŝƴ  ƻŦƛŎƛƴŀǎ ŘŜ 

turismo

MARKETING DIGITAL, 
HERRAMIENTAS Y 
SOPORTES
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MARCA Y 
CONTENIDOS ah59[h 59 /ha¦bL/!/Ljb ¸ th{L/Lhb!aL9b¢h

Å/ƻƴǎƻƭƛŘŀǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƛƴƛŎƛŀŘŀ Ŝƴ нлнрΣ ƳŀƴǘŜƴƛŜƴŘƻ ǊŜƭŀǘƻ ŀƭƛƴŜŀŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ŜǎǇƝǊƛǘǳ 
ƳŜŘƛǘŜǊǊłƴŜƻ ȅ ƭŀ ŎƻƴŜȄƛƽƴ ǊŜǎƛŘŜƴǘŜǎςvisitante

ÅLƳǇǳƭǎŀǊ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀΣ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭ ȅ ƻǊƛŜƴǘŀŘŀ ŀƭ ŦǳǘǳǊƻ όL! Ҍ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘύ

ESTRATEGIA DE MARCA
Å/ƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘ ŘŜƭ ŜƧŜ ŎǊŜŀǘƛǾƻ άaŜƧƻǊ Ŝǎǘŀ ǾƛŘŀέ
Å!ŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳŜƴǎŀƧŜ ǎŜƎǵƴ łƳōƛǘƻ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴΣ ƳŀƴǘŜƴƛŜƴŘƻ ŎƻƘŜǊŜƴŎƛŀΦ
ÅReforzar valores: autenticidad, sostenibilidad, bienestar, hospitalidad
Å/ŀƳǇŀƷŀǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀǎΥ [ƛǎǘŜƴ ±ŀƭŝƴŎƛŀΣ ±ŀƭŝƴŎƛŀ /ǳƛƴŀ hōŜǊǘŀΧ

Å/ŀƳǇŀƷŀ ŘŜ ǊŜǇǳǘŀŎƛƽƴ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ ƻǊƛŜƴǘŀŘŀ ŀ ŎƛǳŘŀŘŀƴƝŀ

CONTENIDOS Y GEO
Å!ŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ŀ L! ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀ ȅ ōǵǎǉǳŜŘŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀŎƛƻƴŀƭ
ÅRefuerzo de la estrategia GEO en motores de IA (ChatGPT, Gemini, Perplexity )
ÅTono conversacional centrado en resolver necesidades reales
Å!ŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŀƴǳŀƭŜǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ
Å9ǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ newsletters  ƘŀŎƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴ Ŝ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ ǇǊŜŘƛŎǘƛǾŀ

twh5¦//Ljb !¦5Lh±L{¦![
ÅtǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ƴǳŜǾŀǎ ŦƻǘƻƎǊŀŦƝŀǎ ȅ ǾƝŘŜƻǎ ǉǳŜ ǊŜŦƭŜƧŜƴ ƭŀ ŜǎŜƴŎƛŀ ŘŜ ±ŀƭŝƴŎƛŀ
ÅRefuerzo de archivo audiovisual para medios, prescriptores e influencers
ÅaŜƧƻǊŀ ŘŜ ŀǊŎƘƛǾƻΣ ŎŀǘŀƭƻƎŀŎƛƽƴ ȅ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ ǇŀǊŀ ŎƻƘŜǊŜƴŎƛŀ Ǿƛǎǳŀƭ
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REDES 
SOCIALES

ESTRATEGIA Y HERRAMIENTAS
Å9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ōŀǎŀŘŀ Ŝƴ ƛƴǎǇƛǊŀŎƛƽƴΣ ŜƳƻŎƛƽƴ ȅ ŀǳǘŜƴǘƛŎƛŘŀŘΦ

Å9ǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ¸ƻǳ¢ǳōŜ ƘŀŎƛŀ ǊŜƭŀǘƻǎ Ƴłǎ ǇǊƻŦǳƴŘƻǎ ȅ ƴŀǊǊŀǘƛǾƻǎΦ

ÅLƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ de herramientas de ƎŜǎǘƛƽƴ y ŀƴłƭƛǎƛǎ de redes sociales y de inteligencia de negocio 
para la ŎǊŜŀŎƛƽƴ de dashboards ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ.

Å!ǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎƛƽƴ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŎƻƴǾŜǊǎŀŎƛƻƴŀƭ όchatbots ) y de 
ŀǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ȅ /wa ǇŀǊŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƽƴ ȅ ƻŦǊŜŎŜǊ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ 
personalizadas.

ÅaŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀ ǇŀǊŀ ǳƴŀ ƛƳŀƎŜƴ ŎǊŜƝōƭŜ ȅ ŀǳǘŞƴǘƛŎŀ ŘŜƭ ŘŜǎǘƛƴƻΦ

ÅLƳǇǳƭǎƻ ŘŜ ǊŜŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭŜǎ ŎƻƳƻ ŜǎŎŀǇŀǊŀǘŜ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽƴ ȅ ŜǎǇŀŎƛƻ ŘŜ 
gobernanza colaborativa.
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VENTAS

ÅValencia Tourist  Card  (VTC)

ÅValencia Shop

540.000
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VALENCIA TOURIST CARD (VTC)

ÅCƛƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ de la Valencia Tourist  Card y puesta en funcionamiento
ÅSeguimiento de la puesta en funcionamiento de los 13 nuevos kioskos PSTD para facilitar acceso y 
ŎƻƳǇǊŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻǎΦ Aprovisionamiento de red de kioskos y mantenimiento

Å Incremento de establecimientos adheridos a la VTC para diversificar producto y distribuir flujos.
Å/ŀǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƴǳŜǾƻǎ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ǾŜƴǘŀ ƭƻŎŀƭŜǎ de la VTC
Å/ŀƳǇŀƷŀ ŘŜǎǘƛƴŀŘŀ ŀ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ǳƴ ǘǳǊƛǎƳƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ȅ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜ Υ {ƛŞƴǘŜǘŜ ǾŀƭŜƴŎƛŀƴƻ Ŏƻƴ ǘǳ 

Valencia Tourist  Card
Å!ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ǾƛŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ǳƴŀ ±¢/ ǇǊŜƳƛǳƳ

ESTRATEGIAS

ÅAnalizar los procesos de venta para optimizar y simplificar los procedimientos actuales
ÅOfrecer al turista una experiencia de usuario personalizada en todas las fases de su viaje: 
ŘŜǎŘŜ ƭŀ ōǵǎǉǳŜŘŀ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŎƻƳǇǊŀΣ Ƙŀǎǘŀ ǎǳ ŜǎǘŀƴŎƛŀ Ŝƴ ŘŜǎǘƛƴƻ ŀ 
ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻ Call ŎŜƴǘŜǊ т ŘƝŀǎ

ÅCaptar nuevos productos locales que generen oportunidad de venta y contribuyan a su 
ŀǳǘƻŦƛƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴ

ÅFormar en ventas al personal de las Oficinas de Turismo

INDICADORES

ÅDŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƳǇŀǊǘƛŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ con FOCUS ς {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ LƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ ¢ǳǊƝǎǘƛŎŀ
ÅDesarrollo de un cuadro de mandos avanzado sobre el comportamiento del turista, incluyendo 

patrones de compra y uso de la VTC

VENTAS
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POSTVENTA

ÅDŜǎǘƛƽƴ

ÅServicio

ÅInfraestructuras

ÅGobernanza

230.000

25
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POSTVENTA
D9{¢Ljb

ÅhǇǘƛƳƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƘƻǊŀǊƛƻǎ ȅ ǘǳǊƴƻǎ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻǊŜǎ

Å/ƻƴǎƻƭƛŘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ Ǌƻƭ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊ ŘŜ ƻŦƛŎƛƴŀ

SERVICIO

Å9ǾŀƭǳŀŎƛƻƴŜǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŎƭƛŜƴǘŜ ƳƛǎǘŜǊƛƻǎƻ ȅ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŀŎŎƛƽƴ ŘŜǊƛǾŀŘƻ

ÅtǊƻƎǊŀƳŀ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻǊ

ÅDotar de personal a las nuevas oficinas de turismo

INFRAESTRUCTURAS

ÅwŜƳƻŘŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƻŦƛŎƛƴŀ ŘŜ tƭŀȅŀ

ÅNueva oficina en el Palau de Les Arts (Ciudad de las Artes y las Ciencias)

ÅSeguimiento de los avances de la oficina del Relojero

ÅEstudio de propuestas para evolucionar las oficinas hacia centros de experiencia

GOBERNANZA

Å Impulso ŘŜ ƭŀ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǊŜŘŜǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ȅ ŜǳǊƻǇŜŀǎ ŘŜ ƻŦƛŎƛƴŀǎ ŘŜ ǘǳǊƛǎƳƻ

ÅwŜŦǳŜǊȊƻ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ŀǎƻŎƛŀŘƻǎ ȅ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ƻŦƛŎƛƴŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 
ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ

LIDERAZGO
Å/ŜƭŜōǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ²ƻǊƪǎƘƻǇ Visitor  Experience (City DNA) en noviembre de 2026
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ÅSostenibilidad

ÅAccesibilidad

362.000

27
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Lb¢9[LD9b/L! 59 {h{¢9bL.L[L5!5 ¢¦wN{¢L/!

Å DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŘŜǎǘƛƴƻ Ŝƴ Ch/¦{ ς {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ LƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ ¢ǳǊƝǎǘƛŎŀ

Å 9ǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ŦƭǳƧƻǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻǎ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ Ŏƻƴ ±L/ ȅ Ŝƭ !ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ ƭŀ tL5 ȅ Ŝƴ Ŝƭ ǊŜǘƻ 
SmartFlow

Å LƴŎƭǳǎƛƽƴ ȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ wŜŘ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻǎ ŘŜ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ¢ǳǊƝǎǘƛŎŀ ŘŜ 
ONU Turismo

Å aŜƧƻǊŀ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ NƴŘƛŎŜ Dƭƻōŀƭ ŘŜ ŘŜǎǘƛƴƻǎ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜǎ όGDSi)

Å !ŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŜǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻ ŎƭƛƳłǘƛŎƻ Ŝ ƛƳǇŀŎǘƻǎ

POSICIONAMIENTO COMO CAPITAL VERDE EUROPEA

Å 9ǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ ȅ ǊŜƭŀǘƻ ŘŜƭ ŘŜǎǘƛƴƻ

Å 9ǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ŀǎƻŎƛŀŘƻǎ

Å LǘƛƴŜǊŀǊƛƻǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻǎ ǾŜǊŘŜǎΥ ŀƳǇƭƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊǳǘŀǎΣ ƴǳŜǾƻǎ ǊŜŎƻǊǊƛŘƻǎ

Å 5ƛǎŜƷƻ ŘŜ ƭŀ ǊŜŘ ŘŜ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛƻǎ ǾŜǊŘŜǎ ŎƭƛƳłǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜǎ

!//Ljb /[La#¢L/! 59[ ¢¦wL{ah

Å tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ tǊƻƎǊŀƳŀ ά±ŀƭŝƴŎƛŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜέ

Å LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ !ŎŎƛƽƴ /ƭƛƳłǘƛŎŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ

Å IǳŜƭƭŀǎ ŜŎƻƭƽƎƛŎŀǎ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΥ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜ ƘǳŜƭƭŀǎ ŘŜ ŎŀǊōƻƴƻ Ŝ ƘƝŘǊƛŎŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘΦ

Å tƭŀƴ ŘŜ ŀŎŎƛƽƴ ŎƭƛƳłǘƛŎŀ Ŝƴ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽƴ

Å tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ƘǳŜƭƭŀ ǇƭłǎǘƛŎŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ

Å tǊƻǘƻŎƻƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ aƻŘŜƭƻ ŘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŀǎ ŎƭƛƳłǘƛŎŀǎ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ

Å 9ǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀŎƛƽƴ ƭƻŎŀƭ ŘŜ ƘǳŜƭƭŀ ŘŜ ŎŀǊōƻƴƻ

Å tƭŀƴ ŘŜ ŜŎƻƴƻƳƝŀ ŎƛǊŎǳƭŀǊ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ όǊŜǎƛŘǳƻǎΣ ŘŜǎǇŜǊŘƛŎƛƻ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛƻΣ ŜǘŎΦ

TURISMO 
SOSTENIBLE E  
INCLUSIVO
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TURISMO INCLUSIVO

Å tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŀŎǘƛǾŀ Ŝƴ ǊŜŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎΥ 9b!¢ όwŜŘ 9ǳǊƻǇŜŀ ŘŜ ¢ǳǊƛǎƳƻ !ŎŎŜǎƛōƭŜύ Ŝ 

Å L{¢h όhǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ¢ǳǊƛǎƳƻ {ƻŎƛŀƭύ

Å !ƳǇƭƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭ ŘŜ ƻŦŜǊǘŀ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ ŘŜ ±ŀƭŝƴŎƛŀ

Å tǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ȅ ǎƻǇƻǊǘŜǎ ƛƴŎƭǳǎƛǾƻǎ όǇƛŎǘƻƎǊŀƳŀǎΣ ǾƛŘŜƻǎΣ ŜǘŎΦύ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ȅ 
para los visitantes

Å {ŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŀǇƻȅƻ ŀ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛƻ ǾŜǊŘŜ ŀŎŎŜǎƛōƭŜ ŘŜƭ WŀǊŘƝƴ ŘŜƭ ¢ǳǊƛŀ

Å {ŜƴǎƛōƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ȅ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀƭ ǎŜŎǘƻǊ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻ Ŝƴ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƛƽƴ

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

Å 5ƛǎŜƷƻ Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘǳǊƛǎǘŀǎ ȅ ǊŜǎƛŘŜƴǘŜǎΥ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽƴ 
ŎƛǳŘŀŘŀƴŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΣ ŘŜŎłƭƻƎƻ ŘŜ ǘǳǊƛǎƳƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƷŀ άƳŜƧƻǊ 
Ŝǎǘŀ ǾƛŘŀέΣ ŜǘŎΦ

Å tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ZentropyΥ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ Ǉƛƭƻǘƻ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ ƛƳǇŀŎǘƻǎ ȅ 
recomendaciones a delegados de congresos

Å Estudio de propuestas de turismo regenerativo y legado social en la ciudad

LIDERAZGO COMO DESTINO SOSTENIBLE E INCLUSIVO

Å 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŘŜǎǘƛƴƻΥ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀǎ ŘŜƭ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜƭ D{¢/

Å 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƳŜƳƻǊƛŀ ŘŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽƴ

Å hōǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ

Å tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎΥ 5оIǳōΣ ClimateHub  de Necstour, 
NaTour4CChange

Å tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƎǳƝŀ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜǎ ŀƭ ǎŜŎǘƻǊ

TURISMO 
SOSTENIBLE E  
INCLUSIVO
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Å[ƝƴŜŀǎ ŘŜ ŀŎŎƛƽƴ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƳŜǊŎŀŘƻǎ ŜƳƛǎƻǊŜǎ

ÅaŀǊƪŜǘƛƴƎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƭ ȅ ŀŎŎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ŀŜǊƻƭƝƴŜŀǎ

ÅGrandes proyectos

1.772.721

30
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9{t!e!

CANALES 
PROFESIONALES

t¨.[L/h 
FINAL

ÅtŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ CŜǊƛŀ CL¢¦w

Å/ŀƳǇŀƷŀ ŎƻƻǇŜǊŀŘŀ Ŏƻƴ 5Ŝǎǘƛƴƛŀ

Å/ŀƳǇŀƷŀ ŎƻƻǇŜǊŀŘŀ Ŏƻƴ Civitatis

Å/ŀƳǇŀƷŀ ŎƻƻǇŜǊŀŘŀ Ŏƻƴ Nautalia

Å/ŀƳǇŀƷŀ Ϧ!Ʒƻ WǳōƛƭŀǊ {ŀƴǘƻ /łƭƛȊϦ Ŝƴ ǎƻǇƻǊǘŜǎ ŘŜ 
RENFE

Å±ƛŀƧŜ ŘŜ ǇǊŜƴǎŀ Ϧ!Ʒƻ WǳōƛƭŀǊ ŘŜƭ {ŀƴǘƻ /łƭƛȊϦ

Å±ƛŀƧŜ ŘŜ ǇǊŜƴǎŀ Ϧ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ƳǵǎƛŎŀϦ
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ITALIA

CANALES 
PROFESIONALES

t¨.[L/h 
FINAL

Å²ƻǊƪǎƘƻǇ ȅκƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ CƭƻǊŜƴŎƛŀ

ÅtŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ŦŜǊƛŀ ¢¢D Travel Experience

Å±ƛǎƛǘŀǎ ŘŜ ƛƴǎǇŜŎŎƛƽƴ ŘŜdirectivos de los TTOO 
Boscolo o Travel World  Escape

Å/ŀƳǇŀƷŀǎ Ŝƴ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻƳƻ Finestra ǎǳƭƭΩ!ǊǘŜ, 
Il Fatto  Quotidiano  Travel o Gente (grupo Hearst).

Å  /ŀƳǇŀƷŀǎ out of home Venecia y Florencia 

ÅViajes de prensa con medios relevantes de estilo de 
vida e influencers como Giramontots , In Viaggio col 
Tubo, Anna Pernice, Viaggiando con Me, Teo che 
Viaggia, In Viaggio con Monica, World  Mappers , 
Charmen, 365 Giorni  in Viaggio o Girovagate



MERCADOS, CONECTIVIDAD Y GRANDES PROYECTOS

33

t!N{9{ .!Wh{ 
¸ .;[DL/! CANALES 

PROFESIONALES

t¨.[L/h 
FINAL

ÅFamtrip  TO stedentrips.nl

ÅCurso e- learning  con revista profesional Travelution

Å/ŀƳǇŀƷŀǎ ŘŜ co-marketing con medios digitales 
(sabato) , OTAs (Travix-Cheaptickets , portales y/o 
medios especializados sostenibilidad, estilo de vida 
(Bart Boekje, YLBBt), segmento LGBT (winq)urismo 

activo, deporte ( Better  Places, Travel Diaries, The 
Greenlist , Vakantie Piraten

ÅViajes de prensa "±ŀƭŝƴŎƛŀΣŎ ciudad mediterranea "

ÅViaje de prensa "Gay Games 2026" influencers  ά9ǎǘƛƭƻ 
de vida mediterraneoέ

Å/ŀƳǇŀƷŀ hhI Paises Bajos
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REINO UNIDO 
E IRLANDA CANALES 

PROFESIONALES

t¨.[L/h 
FINAL

ÅFerias: World Travel Market , Holiday World Dublin

Å/ŀƳǇŀƷŀǎ ŘŜco-marketing vinculadas a la 
ŎƻƴŜŎǘƛǾƛŘŀŘ ŀŞǊŜŀ .ǊƛǘƛǎƘ !ƛǊǿŀȅǎ Ŝ EasyJet

ÅtǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ ȅ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ 

contenidos con medios generalistas y de viaje. 
Agencia UK+ IR

Å±ƛŀƧŜ ŘŜ ǇǊŜƴǎŀ th! ¢ǳǊŜǎǇŀƷŀ
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ALEMANIA, 
AUSTRIA Y 
SUIZA

CANALES 
PROFESIONALES

t¨.[L/h 
FINAL

ÅtŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ŦŜǊƛŀ L¢.Berlin

ÅtŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ en la mesa redonda "T radición y 
modernidad" Ŝƴ Ŝƭ Lƴǎǘƛǘǳǘƻ /ŜǊǾŀƴǘŜǎ ŘŜ aǵƴƛŎƘ 
dirigido a agencias de viajes y touroperadores

ÅFamtrip  de principales clientes GRUPOS Austrian 
Airlines

Å!ŎŎƛƽƴ ŘŜ co-marketing con Eurowings Holidays

Å!ŎŎƛƽƴ ŘŜ co-marketing con la revista Merian  , 
Frankfurter  Allgemeine Zeitung y {ǸŘŘŜǳǘǎŎƘŜ Zeitung

ÅAcciones de co ςMk con Swiss Int. Airlines y con medios 
suizos (Seazen) y medios austriacos (De Standaard)

Å/ŀƳǇŀƷŀǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎƛŘŀŘ ŜȄǘŜǊƛƻǊ Ŝƴ Ŝƭ ǎǳǊ ŘŜ !ƭŜƳŀƴƛŀ ȅ 
en la ciudad de Zurich

Å/ŀƳǇŀƷŀ ŎƻƻǇŜǊŀŘŀ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŀǊŎŀ Falke

Å±ƛŀƧŜǎ ŘŜ ǇǊŜƴǎŀ Ϧ/ƛǳŘŀŘ ƳŜŘƛǘŜǊǊłƴŜŀϦ

ÅViaje de prensa "Valencia y su oferta cultural"

ÅDŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ Ŝƴ ƳŜŘƛƻǎ
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FRANCIA

CANALES 
PROFESIONALES

t¨.[L/h 
FINAL

ÅtǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ !ƭǎŀŎƛŀ Ŝƴ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ [a·

ÅwŜǳƴƛƻƴŜǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎ Ŝƴ LC¢a tŀǊƝǎ

ÅWorkshop la Ola en Burdeos 

ÅtŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ L[¢a /ŀƴƴŜǎ

Å±ƛǎƛǘŀǎ ŘŜ ƛƴǎǇŜŎŎƛƽƴ ¢¢hh Fairmoove/ Double Sens, 
FRAM Signature, Eluxtravel  o KIT Voyages

Å/ŀƳǇŀƷŀ ǊŀŘƛƻ ȅ hhI Ŏƻƴ Volotea en Burdeos y Lille

Å/ŀƳǇŀƷŀ Ŏƻƴ /ƘƛƭƻǿŞ (II Parte)

Å/ŀƳǇŀƷŀ Ŏƻƴ Voyage tǊƛǾŞ

Å/ŀƳǇŀƷŀ Ŏƻƴ ƭΩ9ȄǇǊŜǎǎ

ÅViajes de prensa: grupo de prensa de Burdeos en 
ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Volotea; medios como la revista En 
Train o ¢ŞƭŞ Star, y blogs como Mariebucketlist

ÅWorld  Paella Day Cup en bƞƳŜǎ
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EUROPA 
DEL ESTE CANALES 

PROFESIONALES

t¨.[L/h 
FINAL

ÅtǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ Ŏƻƴ ƻǇŜǊŀŘƻǊŜǎ ȅ 
ƭƝƴŜŀǎ ŀŞǊŜŀǎ ǉǳŜ ƻǇŜǊŀƴ Ŝƴ tƻƭƻƴƛŀ

ÅtǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŀ ƳŜŘƛƻǎ ȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝƴ tƻȊƴŀƴ 
(Polonia)

Å/ŀƳǇŀƷŀǎ ŘŜ co-marketing vinculadas con 
ŎƻƴŜŎǘƛǾƛŘŀŘ ŀŞǊŜŀΦ !ƴƎǳƭƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ ŎǳƭǘǳǊŀ 
(incluyendo turismo religioso)

ÅWorld  Paella Day CUP en Burgas (Bulgaria) y 
Bucarest (Rumania)

Å±ƛŀƧŜ ŘŜ ǇǊŜƴǎŀ ά!Ʒƻ ƧǳōƛƭŀǊ-  {ŀƴǘƻ /łƭƛȊέ th! 
¢ǳǊŜǎǇŀƷŀ
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t!N{9{ 
bjw5L/h{ CANALES 

PROFESIONALES

t¨.[L/h 
FINAL

Å Participacion en certamen MATKA

Å Fam Trip hǇŜǊŀŘƻǊŜǎ th! ¢ǳǊŜǎǇŀƷŀ

Å/ŀƳǇŀƷŀContent Marketing y social media vinculadas 
aŎƻƴŜŎǘƛǾƛŘŀŘ ŀŞǊŜŀ όŜƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ŎƻƴRep Balticas, 
Islandia, Sueciay Dinamarca)

Å/ŀƳǇŀƷŀǎ ŘŜ comarketing Ŏƻƴ ŀŜǊƻƭƝƴŜŀǎΥ Norwegian, 
SAS, Finnair y Air Baltic

Å Programa RRPP con Medios (agencia Escandinavia)

Å Viajes de prensa ς Medios Tier 1. Angulo: estilo de vida 
ƳŜŘƛǘŜǊǊłƴŜƻΦ

Å±ƛŀƧŜǎ ŘŜ ǇǊŜƴǎŀ th! ¢ǳǊŜǎǇŀƷŀ
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!a;wL/!

CANALES 
PROFESIONALES

t¨.[L/h 
FINAL

ESTADOS UNIDOS
Å!ƎŜƴŎƛŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ȅ wwΦttΦ
Å/ŀƳǇŀƷŀ coop Madrid NYT 
Å/ŀƳǇŀƷŀǎ .н.н/Υ Signature, GoWay y TravelPort
ÅApoyo Congreso Collete

a;·L/h

Å/ŀƳǇŀƷŀ Ŏƻƴ ±ƛǊǘǳƻǎƻΣ CƻǊōŜǎΣ  9ƭ 9ŎƻƴƻƳƛǎǘŀ 
ÅtǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǎǘƛƴƻ Ŝƴ aŞȄƛŎƻ
ÅWƻǊƴŀŘŀǎ ƛƴǾŜǊǎŀǎ ŘŜ ¢ǳǊŜǎǇŀƷŀ [!¢!a όDŀƭƛŎƛŀύ

/!b!5#

ÅWƻǊƴŀŘŀǎ 5ƛǊŜŎǘŀǎ ŘŜ /ƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ 
¢ǳǊŜǎǇŀƷŀ όaƻƴǘǊŜŀƭύ

Å/ŀƳǇŀƷŀ !ƛǊ Transat

±ƛŀƧŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛȊŀŎƛƽƴ ŀƎŜƴǘŜǎ ŀƳŜǊƛŎŀƴƻǎΦ th! 
¢ǳǊŜǎǇŀƷŀ

ÅAcciones directas: World  Paella Day en Uruguay, 
9ŎǳŀŘƻǊΣ /ƻƭƻƳōƛŀΣ tǳŜǊǘƻ wƛŎƻ ȅ aŞȄƛŎƻ

ÅViajes de prensa: .ǊŀǎƛƭΣ /ŀƴŀŘłΣ aŞȄƛŎƻ ȅ 9ǎǘŀŘƻǎ 
¦ƴƛŘƻǎΦ th! ¢ǳǊŜǎǇŀƷŀ

ÅViaje de prensa Mexico post tour Fitur



MERCADOS, CONECTIVIDAD Y GRANDES PROYECTOS

40

ASIA, 
AUSTRALIA, 
ORIENTE 
twj·Lah

CANALES 
PROFESIONALES

t¨.[L/h 
FINAL

Å!ƎŜƴŎƛŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴy RRPP en China

Å±ƛŀƧŜ ŘŜ ǇǊŜƴǎŀ Ϧ±ŀƭŝƴŎƛŀ5ŜǎǇŜƴǎŀ aŜŘƛǘŜǊǊłƴŜŀϦ LƴŘƛŀ

Å±ƛŀƧŜ ŘŜ ǇǊŜƴǎŀ ά!Ʒƻ WǳōƛƭŀǊέ ό/ƻǊŜŀύ

Å/ŀƳǇŀƷŀ co-marketing  metabuscador WEGO (EAU)

Å!ŎŎƛƻƴŜǎ Ƨǳƴǘƻ ŀ ƭŀ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ IƛǎǇŀƴƻ WŀǇƻƴŜǎŀ ŘŜ 
Turismo

ÅWƻǊƴŀŘŀǎ ŘŜ ¢ǳǊŜǎǇŀƷŀ Ŝƴ ¢ǳǊǉǳƝŀ ȅ Ŝƴ /Ƙƛƴŀ

Å!ŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜƭ άƭŜƎŀŘƻ ŀƴŘŀƭǳǎƝέΦ

ÅRedes sociales y marketing digital en chino

Å/ŀƳǇŀƷŀ livestreaming con influencer  China
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CONECTIVIDAD

MEJORA DE LA CONECTIVIDAD

Å!ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŜŎǘƛǾƛŘŀŘ ŀŞǊŜŀ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ

ÅtǊŜǎŜƴŎƛŀ Ŝƴ ŦƻǊƻǎ ŘŜ ŎƻƴŜŎǘƛǾƛŘŀŘ ŀŞǊŜŀΥ

ÅConnect en Lublin (Polonia) 

ÅEurope Routes en Rimini (Italia)

Å/ƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ · C[¸ ±ŀƭŝƴŎƛŀ aŜŜǘƛƴƎ Ŏƻƴ /9!±

Å5ƻǎ ŎŀƳǇŀƷŀǎ ŘŜ ŎƻƴŜŎǘƛǾƛŘŀŘ Ŝƴ a¦tL{ ǳǊōŀƴƻǎ όǇŀǊŀ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊ Ŝƭ ǘǊłŦƛŎƻ ŜƳƛǎƻǊύ

ÅCo-ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŏƻƴ ŀŜǊƻƭƝƴŜŀǎ ȅ ŀŜǊƻǇǳŜǊǘƻǎ ǇŀǊŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊ ƭŀǎ ŎƻƴŜȄƛƻƴŜǎΥ Ŝƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭ 
aquellas con nuevas rutas


