


Webinar – Visit València | Sesión Online

Miércoles 11 de diciembre, 09:30 – 11:00 horas

Bienvenida y apertura de la sesión
Fundación Visit València y Dirección General Personas con Discapacidad 

del Ayuntamiento de València

Accesibilidad turística universal: opiniones

Presentación de la nueva herramienta de accesibilidad turística en 

València

Turno de preguntas

Clausura de la sesión



Creación grupo de trabajo con la Dirección General de personas con 
discapacidad del ayuntamiento y las entidades locales

Plan de actuaciones
Accesibilidad turística universal. Mejora de contenidos y accesibilidad de la web Visit 

València (audio, lectura fácil, lengua de signos)

Certificación oficinas de turismo Sistema de Gestión de Accesibilidad 
Universal UNE 17001-2:2007.

Nuevo vídeo promocional “València Sin Límites”

Adaptación de las rutas verdes con lectura fácil, audio y 
próximamente lengua de signos

Diagnóstico de accesibilidad universal de la Ruta “El río verde”

Próximo Congreso Internacional de Turismo Accesible 19-20 febrero 
2025

Nueva plataforma digital de accesibilidad de la oferta turística de la 
ciudad



              

Imatge que conté roba, calçat, persona, home

Descripció generada automàticament











              

¿Y qué 
podemos 

hacer?



              

La nueva normalidad



              

1. Conocer qué es la accesibilidad universal



              

Creación de entornos accesibles y 
comprensibles para TODAS las personas

• NO son SÓLO barreras físicas

• Accesibilidad sensorial (por ejemplo, insertar títulos o lengua de signos en 
vídeos, incorporar el Braille en documentos o hacer letra grande,...

• Accesibilidad cognitiva (webs con lectura fácil o diseño accesible)



              



              

Debemos verlo 
como una 

ventaja 
competitiva



              

2. Empatía



              

https://www.youtube.com/watch?v=SBLiBLb23ZA


              

3. Simplificar – 
que no sea difícil

• Formación y sensibilización al personal de cómo 
tratar*****

• Vídeos con subtítulos o lengua de signos

• Reservar plaza de parking para personas con 
discapacidad

• Dejar entrar perros lazarillos (un bebedero,...)

• Zonas tranquilas. Reducir la intensidad lumínica.

• Bajar el volumen del hilo musical a recepción.

• ....



              

Por lo tanto, 
aparte de todas 

las 
consideraciones....



              

Y además.... 
Es algo que o suma o es neutro



              

Algunas ideas de buenas prácticas



              

La Fageda – Inout Hostel



              



              



              



              

Visual Vibras - Deaf Local Tour Guide in Puerto Rico - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=qOV7iwqZv6Q


              

Buenas prácticas

• Arona - Playas



              



              



              

Creación 
de un sello 
o marca



              

Flanders

https://www.visitflanders.com/en/stories/great-war-centenary-accessible-everyone


              



              

https://www.bbc.com/mundo/noticias-65754513


              

Pasos de peatones por autismo



              



              



              



              



              

NO ACCESIBLE!!



              

Pictogramas

arasaac.org
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