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Verde

Europea
2024

Sesion fécnica de formacion a
establecimientos turisticos colaboradores

Bienvenida y apertura de la sesion
Visit Valencia, BIOPARC y HOSBEC

9:30 — 9:40 ‘

Economia circular y sostenibilidad en turismo, barreras de
9:40 — 10:10 implementacién, perfil de turistas que buscan marcas de sostenibilidad
Angel Peiro, UPV

Presentacion de la herramienta de economia circular Innoecotur:
dimensiones, indicadores, calculo, guia de buenas practicas asociada
Victor Monzon, Bioscore

10:10 —10:40

10:40 —11:00 | Turno de preguntas

11:00 | Clausura de la sesién
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Economia circular y sostenibilidad en turismo, barreras
de implementacion, perfil de turistas que buscan
marcas de sostenibilidad

Departamento de Organizacion de Empresas, Universitat Politecnica de Valencia
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Introduccion
Actitudes de los europeos hacia el turismo

Actitudes de los Europeos hacia productos certificados
medioambientalmente

Medidas aplicadas por el sector
Barreras a la implementacion

Conclusiones



LabHot 2
1. Introduccion

La economia circular gue busca transformar el
modelo econdmico tradicional basado en "tomar, hacer y
desechar" hacia un sistema que

Este enfoque propone un

, bromoviendo la reutilizacion, el
reciclaje, la reparacion y la renovacion de productos y materiales
para reducir la presion sobre |los recursos naturales y mitigar los
impactos ambientales.



LabHot 3
1. Introduccion

son estrategias clave para minimizar el desperdicio y maximizar el uso
de productos y materiales.

Circular Strategies
economy RO Refuse Make product redundant by abandoning its function or by
offering the same function with a radically different product
R1 Rethink Make product use more intensive (e.g. by sharing product)
" ~ Increase efficiency in product manufacture or use by consu-
R2 Reduce ; ;
ming fewer natural resources and materials
> R3 Reuse Reuse by another consumer of discarded product which is
= - still in good condition and fulfils its original function
é - Repair and maintenance of defective product so it can be
5 R4 Repair o b P :
2 used with its original function
=
§ Restore an old product and bring it up to date
3]
= R6 Use parts of discarded product in a new product with the

FEuEulEEO=N same function

Use discarded product or its parts in a new product with a

R7 Repuposs different function

Process materials to obtain the same (high grade) or lower

alfEoin s (low grade) quality

Linear
econaomy

R9 Recover Incineration of material with energy recovery




LabHot 4
1. Introduccion

: percibido como sostenibles, atrayendo a
turistas conscientes del medio ambiente.

: Aplicar las estrategias de las 9R aumenta la eficiencia 'y
reduce costes operativos en energia, agua, y materiales.

: Los turistas cada vez valoran mas las
experiencias que respetan el entorno y promueven la sostenibilidad.

: Al reducir el impacto ambiental del
turismo, se contribuye a la preservacion de los recursos naturales, crucial para la
viabilidad a largo plazo de los destinos turisticos.



LabHot-EC® 5

2. Actitudes de los Europeos hacia el Turismo

Key aspects EU citizens pay attention
to when selecting their destination

i

Cultural offerings at the The price of the Natural environment
destination (museums, overall trip in the destination
local events, gastronomy)




2. Actitudes de los Europeos hacia el Turismo

Preparedness to change habits
to be more sustainable

are prepared to
change their travel
behaviour to be
more sustainable,
including by...

Consuming locally sourced
products on holiday

I 5590

Choosing transport options
based on ecological impact

I 369

Paying more to protect
the natural environment

I 3 5%




2. Actitudes de los Europeos hacia el Turismo

Reducir los desechos
durante los viajes

I 480

Viajar fuera de las
temporadas altas

I 42 %

Visitar destinos menos
concurridos

— R < 1o

Pagar mas para beneficiar
a la comunidad local

I 2 3 %

Contribuir a  actividades de
compensacion de carbono

I 340

LabHot-EC®

v




LabHot-EC® =

2. Actitudes de los Europeos hacia el Turismo

Ease of finding sustainability or
accessibility related information
when making travel arrangements

Easy Difficult

Carbon footprint 3 3 48
of transportation options ) %

Sustainability certifications 3 8
g 4 60/0 %

of the accommodations

Accessibility for persons with 3 9 3 9
disabilities or reduced mobility % %




LabHot 9
2. Actitudes de los Europeos hacia el Turismo

La sostenibilidad es una preocupacion creciente para los viajeros europeos.
Aspectos relevantes:

: reduce la huella de carbono y aumenta el impacto
economico local

Se puede fomentar mejores practicas de gestion, condiciones
adecuadas para evitar la generacion, mejorar el reciclado,...

: Reducir los impactos ambientales
y sociales negativos, beneficiar areas menos populares.

: Un tercio de los turistas esta dispuesto a
pagar precios mas altos si esto garantiza la proteccion del medio ambiente o beneficia a |a
comunidad local (Oportunidad para que las empresas del sector turistico creen servicios y
productos enfocados en la sostenibilidad, lo que podria justificar mayores precios).



LabHot 10
3. Actitudes de los Europeos hacia productos

certificados medioambientalmente

La son los factores mas importantes en las
decisiones de compra de los consumidores, mientras que el
es considerado con los

mayores otorgando mas importancia al impacto ambiental que
los jovenes.

—Very important Rather important Rather not important Not at all important Don't know

The quality of the product 64 33 3|1 0

55 40 511 0

The impact on the
environment of the 23 50 19 6 2
product
The brand of the product - 16 46 30 8|0

The price of the product




LabHot-EC™ 11
3. Actitudes de los Europeos hacia productos
certificados medioambientalmente

Por pais, . Pero Francia, Alemania o Paises bajos
estan en niveles inferiores

—Very important Rather important

EL PL

SI EU27 FR AT BG

Rather not important Not at all important Don’t know
0 1 1 1 1 1 1 3 1 2 3 2 1 1 4 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3
2 3 3 4 4)15|6 ¢ 4 6 g8 6 2 5 4 8 8 4 7 8 9 g 11 8 10 11 9 8
13 13 13 47 25
18 19 20
18 17 19 418 20 23 22 55 20 22 25 27 15 o8 s 31 29 59 35 36
53 51 47
50 47
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3. Actitudes de los Europeos hacia productos Lab Hot .

certificados medioambientalmente o

Of the following products bought in the past 12 months, did you buy any with the EU
Ecolabel? Select all that apply. (% EU27)

Detergents/cleaning products

Textiles, clothing/footwear

Paper products (such as tissue paper,
tissue products, copy paper, etc.)

Cosmetics/animal care products

Absorbent hygiene products
(diapers/feminine pads/tampons)

Tourist accommodation services
(hotels/campsites)

Paints/varnishes
Furniture/bed mattresses

Growing media/soil improvers

Floor coverings/tiles




3. Actitudes de los Europeos hacia productos ~ -2°"°! -

certificados medioambientalmente

Para que una etiqueta medioambiental sea fiable, tiene
que estar revisada por un organismo independiente

Confio en que los productos con la EU Ecolabel @ _ 56 31 6 ‘ 2 <

realmente tienen un menor impacto medioambiental

que otros productos similares que se comercializan ES _ 56 30 713 5

@ _ 28 46 10 5 11 Las empresas suelen hacer afirmaciones engafosas en
: relacion con el medio ambiente que inducen a sus
ES _ 35 43 8 " 3 1kal clientes a creer que sus productos o servicios son

respetuosos con el entorno
== Totalmente de acuerdo

Ma&s bien de acuerdo % _ 48 10§ 2 10
Mas bien en desacuerdo ES _ 47 10 .‘ 5 9

» Totalmente en desacuerdo
No lo sé

= Totalmente de acuerdo
Mas bien de acuerdo
Mas bien en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No lo sé




3. Actitudes de los Europeos hacia productos Lab Hot 14

certificados medioambientalmente

Would you like to find more products with the EU Ecolabel in any of the following categories?
(% EU27)

—Yes —No —Not applicable (I do not buy these products/services) Don’t know

- I

Textiles, clothing
/footwear

Cosmetics/animal care

products 19

10

I - I

Paints/varnishes

Furniture/bed mattresses

Absorbent hygiene
products
(diapers/feminine...

Tourist accommodation
services
(hotels/campsites)

Floor coverings/tiles

21 9

ol -
N o




3. Actitudes de los Europeos hacia productos ~ -2°"°! -

certificados medioambientalmente

La siguen siendo los factores mas importantes
en las decisiones de compra de los consumidores

El 73%. Para los Espafnoles algo
superior a la media europea (inferior en paises para los que
somos un destino turistico como Alemania o Francia)
Hay

. Certificadas por organismo
independiente (no self-reporting)

Todavia los
(52%) y menor que

en otros productos aunque el porcentaje es mayor si solo se
considera aquellos gque consumen ese servicio



3. Actitudes de los Europeos hacia productos ~ -2°"°! -

o o . . —
certificados medioambientalmente o
_
High
MNo_Purchase_TouristServices _ No_Purchase_TouristServices ‘ e —
Impact_EnvPurchase_StronglyAgree _ Impact_EnvPurchase_StronglyAgree * -
Trust_Ecolabel_StronglyAgree _ Trust_Ecolabel_StronglyAgree 4 a—
Trust_Ecolabel_SomewhatAgree _ Trust_Ecolabel_SomewhatAgree -4 O
Credibility_IndependentVerification_StronglyAgree _ Credibility_IndependentVerification_StronglyAgree -l "
Importance_Envimpact_Ratherimportant _ Importance_Envimpact_Ratherimportant * ’-
Purchase_LowerEnvimpact_SomewhatAgree _ Purchase_LowerEnvimpact_SoemewhatAgree ’*

Age_55Plus - Age_55Plus ...
Importance_Envimpact_Verylmportant - Importance_Envimpact_Verylmportant ‘ —— @
Frequency_Buy_EnvlLabels_Sometimes - Frequency Buy Envlabels Sometimes " ’_E

Ecolabel StrictCriteria_True - Ecolabel StrictCriteria_True ‘-} 4%
Ecolabel_Product_NotPurchased - Ecolabel_Product_NotPurchased —— ' &
Purchase_LowerEnvimpact_StronglyDisagree - Purchase_LowerEnvimpact_StronglyDisagree —— .
Ecolabel_Excellencelabel True - Ecolabel_ExcellenceLabel_True ‘."
Purchase_LowerEnvimpact_StronglyAgree - Purchase LowerEnvimpact_StronglyAgree ‘ -
frequency Buy_EnvLabels_Often - Frequency Buy Envlabels Often ' —
Ecolabel_Independentlyverified_True - Ecolabel_IndependentlyVerified True .“,
Stopped_education_20Plus - Stopped_education_20Plus ".‘
Occupation_NoActivity - Occupation_NoActivity q
Frequency_Buy_Ecolabel Sometimes - Frequency_Buy_Ecolabel_Sometimes k—
Dj4 Low

0.0

mean{|SHAP value|) (average impact on model output magnitude)

01

0.2

0.3

—0.5

0.0

0.5

10

SHAP value (impact on model out



17
3. Actitudes de los Europeos hacia productos LabHot

certificados medioambientalmente

ciudadanos que no compran servicios de alojamiento

55 anos o mas o aquellos sin actividad profesional

confian en las etiquetas ecologicas,
compran productos con un menor impacto ambiental

piensan que comprar estos productos marca una diferencia para el
medio ambiente



4. Medidas aplicadas por el sector

Sector

Edificios

Energia

Agua

Residuos

Aprovisionamiento

Marriott

Reutilizar tierras y edificios existentes
dandoles nueva vida en vez de
destruirlos para levantar otros
nuevos.

Generacion de energia renovable en
los hoteles (paneles solares).

Inodoros y duchas de flujo reducido,
reutilizacion del agua de la
lavanderia, controladores de riego
inteligentes.

Alternativas a las botellas de agua de

plastico: recarga de botellas de vidrio.

Reduccion de los desechos de
alimentos y separacién para
compost. Donacion de alimentos.

Apoyo a los agricultores locales.

Wyndham

Iluminacion de bajo consumo.
Generacion de energia renovable en
los hoteles.

Inodoros y duchas de flujo reducido.
Reutilizar sabanas y toallas. Control
de riego en los jardines.

Minimizar el plastico de un solo uso.
Reciclar materiales. Desechos de
alimentos para compost.

Opciones de abastecimiento sin
cajas de carton.

LabHot 18

CoOmo
generacion de energia
renovable, reutilizacion de agua,
la reduccion de residuos vy el
uso de productos de
proximidad.

También han adoptado
qgue
acreditan su sostenibilidad.




LabHot 19
5. Barreras a la implementacion

(focus group):

: Los costes elevados de implementacion de medidas
circulares son una gran barrera. Falta de financiacion, costes de
implementacion y falta de rentabilidad.

: La competencia desleal de empresas que no aplican
estas practicas.

: Falta de comprension sobre lo que implica la EC.

: Resistencia al cambio en empresas y clientes.
Falta de cultura innovadora y de sensibilizacion del consumidor.

: Restricciones normativas que impiden avanzar.
Burocracia y rigidez normativa (Ej. gestion de residuos).



LabHot 20
5. Barreras a la implementacion

: Existen subvenciones y ayudas, pero la informacién sobre
estas no siempre llega de manera efectiva.

: importancia de formar a empleados vy
clientes sobre la economia circular, asi como de mejorar la
comunicacion sobre los beneficios y las medidas adoptadas.




LabHot 21
5. Barreras a la implementacion

: La transicion a la EC requiere
recursos financieros y de gestion, especialmente en Pymes =
Apoyo institucional

: sienten que quienes no adoptan
medidas sostenibles tienen ventajas competitivas =>Fomento de

alianzas entre empresas y gobiernos y otros agentes (ONG), y la
promocion de buenas practicas a través de incentivos fiscales.

: falta de cultura sobre EC
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