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9:30 – 9:40 Bienvenida y apertura de la sesión
Visit València, BIOPARC y HOSBEC

9:40 – 10:10
Economía circular y sostenibilidad en turismo, barreras de 
implementación, perfil de turistas que buscan marcas de sostenibilidad
Ángel Peiró, UPV

10:10 – 10:40
Presentación de la herramienta de economía circular Innoecotur: 
dimensiones, indicadores, cálculo, guía de buenas prácticas asociada
Víctor Monzón, Bioscore

10:40 – 11:00 Turno de preguntas

11:00 Clausura de la sesión
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• La economía circular es una estrategia que busca transformar el 
modelo económico tradicional basado en "tomar, hacer y 
desechar" hacia un sistema que minimice (elimine) el desperdicio
y maximice el aprovechamiento de los recursos. 

• Este enfoque propone un cambio profundo en la forma en que 
producimos y consumimos, promoviendo la reutilización, el 
reciclaje, la reparación y la renovación de productos y materiales 
para reducir la presión sobre los recursos naturales y mitigar los 
impactos ambientales.

1. Introducción
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9R son estrategias clave para minimizar el desperdicio y maximizar el uso 
de productos y materiales. 

1. Introducción
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Beneficios para el sector turístico:

1. Mejora de la imagen y reputación: percibido como sostenibles, atrayendo a 
turistas conscientes del medio ambiente. 

2. Reducción de costes: Aplicar las estrategias de las 9R aumenta la eficiencia y 
reduce costes operativos en energía, agua, y materiales.

3. Aumento en la satisfacción de los clientes: Los turistas cada vez valoran más las 
experiencias que respetan el entorno y promueven la sostenibilidad.

4. Conservación de los recursos locales: Al reducir el impacto ambiental del 
turismo, se contribuye a la preservación de los recursos naturales, crucial para la 
viabilidad a largo plazo de los destinos turísticos.

1. Introducción
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2. Actitudes de los Europeos hacia el Turismo 
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2. Actitudes de los Europeos hacia el Turismo 

La sostenibilidad es una preocupación creciente para los viajeros europeos. 
Aspectos relevantes:

1. Cambio hacia el consumo local: reduce la huella de carbono y aumenta el impacto 
económico local

2. Reducción de residuos. Se puede fomentar mejores prácticas de gestión, condiciones 
adecuadas para evitar la generación, mejorar el reciclado,...

3. Viajes fuera de temporada y destinos menos populares: Reducir los impactos ambientales 
y sociales negativos, beneficiar áreas menos populares.

4. Disposición a pagar más por la sostenibilidad: Un tercio de los turistas está dispuesto a 
pagar precios más altos si esto garantiza la protección del medio ambiente o beneficia a la 
comunidad local (Oportunidad para que las empresas del sector turístico creen servicios y 
productos enfocados en la sostenibilidad, lo que podría justificar mayores precios).
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• La calidad y el precio son los factores más importantes en las 
decisiones de compra de los consumidores, mientras que el 
impacto ambiental es considerado relevante por un 73%, con los 
mayores otorgando más importancia al impacto ambiental que 
los jóvenes.

3. Actitudes de los Europeos hacia productos 
certificados medioambientalmente
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• Por país, 76% en España. Pero Francia, Alemania o Países bajos 
están en niveles inferiores

3. Actitudes de los Europeos hacia productos 
certificados medioambientalmente
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• La calidad y el precio siguen siendo los factores más importantes 
en las decisiones de compra de los consumidores

• El impacto ambiental relevante 73%. Para los Españoles algo 
superior a la media europea (inferior en países para los que 
somos un destino turístico como Alemania o Francia)

• Hay confianza en las Ecoetiquetas como elemento para demostrar 
un menor impacto Ambiental. Certificadas por organismo 
independiente (no self-reporting)

• Todavía los consumidores que quieren ver ecoetiquetas en 
servicios de alojamiento es relativamente baja (52%) y menor que 
en otros productos aunque el porcentaje es mayor si sólo se 
considera aquellos que consumen ese servicio 

3. Actitudes de los Europeos hacia productos 
certificados medioambientalmente
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• Menor interés por las ecoetiquetas: 

• ciudadanos que no compran servicios de alojamiento 

• 55 años o más o aquellos sin actividad profesional

• Mayor interés por las ecoetiquetas: 

• confían en las etiquetas ecológicas, 

• compran productos con un menor impacto ambiental 

• piensan que comprar estos productos marca una diferencia para el 
medio ambiente

3. Actitudes de los Europeos hacia productos 
certificados medioambientalmente
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4. Medidas aplicadas por el sector

Medidas Aplicadas: 

Prácticas circulares como 
generación de energía 
renovable, reutilización de agua, 
la reducción de residuos y el 
uso de productos de 
proximidad. 

También han adoptado 
certificados y sellos que 
acreditan su sostenibilidad.
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• Barreras Identificadas (focus group):

• Económicas: Los costes elevados de implementación de medidas 
circulares son una gran barrera. Falta de financiación, costes de 
implementación y falta de rentabilidad.

• Negocio: La competencia desleal de empresas que no aplican 
estas prácticas.

• Conocimiento: Falta de comprensión sobre lo que implica la EC.

• Sociales/Culturales: Resistencia al cambio en empresas y clientes. 
Falta de cultura innovadora y de sensibilización del consumidor.

• Institucionales: Restricciones normativas que impiden avanzar. 
Burocracia y rigidez normativa (Ej. gestión de residuos).

5. Barreras a la implementación
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• Incentivos: Existen subvenciones y ayudas, pero la información sobre 
estas no siempre llega de manera efectiva.

• Formación y Comunicación: importancia de formar a empleados y 
clientes sobre la economía circular, así como de mejorar la 
comunicación sobre los beneficios y las medidas adoptadas.

5. Barreras a la implementación
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• Conclusiones:

• Dificultades Financieras y de Gestión: La transición a la EC requiere 
recursos financieros y de gestión, especialmente en Pymes →
Apoyo institucional

• Falta de apoyo Institucional: sienten que quienes no adoptan 
medidas sostenibles tienen ventajas competitivas →Fomento de 
alianzas entre empresas y gobiernos y otros agentes (ONG), y la 
promoción de buenas prácticas a través de incentivos fiscales.

• Necesidad de Formación: falta de cultura sobre EC

5. Barreras a la implementación
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