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https://fundacion.visitvalencia.com/sites/default/files/media/downloadable-file/files/Indicadores%20de%20Sostenibilidad%20Tur%C3%ADstica.pdf
https://fundacion.visitvalencia.com/focus
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Fotografia portada: Ciudad de las Artes y de las Ciencias.

Realizado por: Fundacién Visit Valencia

Proyecto: Sistema de inteligencia turistica de sostenibilidad
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1. INTRODUCCION

La ciudad de Valencia, a través de la Fundacion Visit Valencia, presenta su candidatura para
adherirse a la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible (INSTO) de ONU
Turismo. Esta iniciativa responde al firme compromiso del destino con la sostenibilidad y la
gestion responsable del turismo como motor de desarrollo econdmico, social y ambiental.

El turismo constituye un pilar esencial en la identidad de Valéencia, consolidandola como uno
de los destinos urbanos mas atractivos del Mediterraneo. Su crecimiento constante en
numero de visitantes, pernoctaciones y rentabilidad ha contribuido de forma decisiva a la
diversificacion y fortalecimiento de la economia local. No obstante, este desarrollo se ha
planteado desde una vision integradora que sitla la sostenibilidad en el centro de su modelo
turistico, y que fue reconocida en 2024 por la Comisidn Europea como Capital Verde
Europea 2024.

La Fundacion Visit Valencia, como entidad publico-privada que lidera la estrategia turistica
de la ciudad, ha sido la responsable de elaborar este estudio preliminar. Su labor refleja el
compromiso de Valéncia con una transformacion turistica alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo politicas innovadoras, asi como una gestiéon
eficiente de los recursos. Un modelo que ha venido siendo reconocido por ONU Turismo,
concediendo la certificacion S.Best (2006) y el premio Ulysses a la Innovacion en la
gobernanza turistica (2008).

Con la adhesién a la red INSTO, Valencia aspira a fortalecer sus herramientas de medicién,
seguimiento y analisis del impacto turistico, incorporando la perspectiva de la sostenibilidad
y asegurando una toma de decisiones basada en el dato. Este paso representa una evolucion
natural en su trayectoria hacia un modelo turistico equilibrado, que garantice el bienestar
de la comunidad local, la conservacion del patrimonio natural y cultural, y la resiliencia del
destino ante los retos del futuro.
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2. PERFIL DEL DESTINO

La ciudad de Valencia, capital de la Comunidad Valenciana, se situa en la costa este de
Espafia, a orillas del mar Mediterraneo. Es el centro urbano mas importante de la regién y
la tercera ciudad mas poblada del pais, con aproximadamente 800.000 habitantes en el
nudcleo urbano y mas de 1,5 millones en su area metropolitana.

Valencia combina una rica herencia histérica con una marcada orientaciéon hacia la
innovacion y la sostenibilidad, confiriéndole valores que transitan entre la tradicién y la
modernidad. Su ubicacién estratégica, clima mediterréaneo, infraestructura moderna y
calidad de vida, la han llevado en diversas ocasiones a reconocerse como la mejor ciudad
del mundo para vivir (Forbes, 2022).

La economia de Valencia ha evolucionado desde sectores tradicionales como la agricultura
o la industria hacia una estructura fuertemente basada en los servicios, especialmente el
comercio, la cultura, la logistica y el turismo. Esta transicidon ha estado acompafiada de una
apuesta decidida por la sostenibilidad, la digitalizacidn y la diversificacién productiva.

En términos medioambientales, Valencia estd rodeada por espacios naturales protegidos,
como el Parque Natural de la Albufera, siendo declarada primera Ciudad Humedal por el
Convenio de Ramsar, y cuenta con una amplia huerta periurbana de gran valor ecolégico,
social y paisajistico, con reconocimientos internacionales como la designacién SIPAM de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).

En el marco de la estrategia urbana de la ciudad, cuya primera mision es la Neutralidad
Climatica, la ciudad ha impulsado politicas activas de mitigacién y adaptaciéon de sus
sectores productivos y sociales. Por ejemplo, ha incentivado politicas activas de movilidad
sostenible, con una infraestructura ciclista que se articula a través de 194,46 km de carril
biciy 37,4 km de ciclo calles, favoreciendo una movilidad activa y respetuosa con el entorno
urbano, en linea con los compromisos climaticos europeos y globales.

Mas alld del impacto econdmico, el turismo ha sido un motor de transformacién social y
cultural. Diversificando su oferta, con el objetivo de equilibrar oferta y demanda,
estacionalidad y distribucion espacial, la estrategia de la Fundacidn Visit Valéencia combina
la celebracién de eventos de gran tradiciéon como sus fiestas patronales con ferias y
congresos internacionales, o eventos deportivos multitudinarios como la Maratén de
Valencia, que han fortalecido la imagen de la ciudad y consolidado la identidad de los
valencianos.
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2.1. Situacién actual de la oferta y la demanda

El turismo en Valéncia se ha consolidado como uno de los sectores mas dindmicos y
estratégicos para su desarrollo, desempefiando un papel clave en la economia local y en la
proyeccién internacional de la ciudad. En 2024, Valencia alcanzé cifras récord en
pernoctaciones y rentabilidad turistica, con un incremento significativo del turismo
internacional y una menor dependencia de la estacionalidad, consoliddndose como un
destino mas equilibrado y sostenible. Asi, ha recibido 2.419.998 millones de viajeros y
6.085.962 de pernoctaciones en el afio 2024.

ESTACIONALIDAD SEASONALITY

VIAJEROS Y PERNOCTACIONES EN HOTELES Y ESTACIONALIDAD DE PERNOCTACIONES EN
APARTAMENTOS REGISTRADOS HOTELES Y APARTAMENTOS REGISTRADOS
VISITORS AND OVERNIGHT STAYS IN HOTELS SEASONALITY OF OVERNIGHT STAYS IN
AND REGISTERED APARTMENTS REGISTERED HOTELS AND APARTMENTS

wn

2.208.722 =

<

0

0

583.910
563.065

536.161

550.441
555.758
563.065

538.975

375.654
414.053

375.337

365.128

B 2.206.282
5.325.710

- 2.319.546
5.493.065

R 2.419.998
6.085.962

Fuente: Estadisticas de Turismo 2024 - Fundacidn Visit Valencia
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Conectada con 86 aeropuertos internacionales y 18 nacionales, el aeropuerto internacional
de Valencia cuenta con un flujo de 5.406.189 pasajeros en el ultimo ejercicio, reforzando su
presencia en mercados clave de Europa y América del Norte, ampliando rutas directas y
ejecutando campafas estratégicas en Paises Noérdicos, Estados Unidos y Francia. Esta
expansion ha permitido atraer a un visitante con mayor capacidad de gasto y ha posicionado
a la ciudad como un destino accesible y competitivo a nivel internacional.
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RUTAS DESDE EL AEROPUERTO DE VALENCIA
ROUTES FROM VALENCIA'S AIRPORT

5.406.189 86 18

(+ 8,4% vs. 2023) (+ 6 conexiones vs. 2023) Mismas conexiones
Total pasajeros llegados al Conexiones internacionales de 2023 f Same
aeropuerto en 2024 International air connections number of
FPassengers arrived to the . e

wirport in 2024 connections

Ire LIl 2L

Conexiones nacionales

National air connections

________

Fuente: Estadisticas de Turismo 2024 - Fundacion Visit Valéncia

El turismo representa una parte significativa del PIB de la ciudad, entre el 10% y el 15% del
PIB local, contribuyendo directamente a la creacidon de empleo y al dinamismo de sectores
como la restauracion, el comercio, la cultura y los transportes. Sin embargo, el modelo
turistico de Valencia ha apostado por una estrategia de valor afiadido, priorizando la calidad

sobre la cantidad, la distribucion territorial y temporal de la demanda, y la implicacion activa
de la comunidad local.

En cuanto al origen de los viajeros, el turismo extranjero representa el 59% del total en la
ciudad, mientras que el nacional alcanza el 41%, consolidando el caracter cosmopolita del
destino y contribuyendo a la estabilidad econdmica y laboral que genera esta actividad. Con
el mercado italiano como principal mercado emisor, se observa una pujante crecida de los
viajeros de paises anglosajones.
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242 establecimientos. La oferta alojativa de Valéncia ha experimentado una notable
diversificacion, con las VUT (Viviendas de Uso Turistico) consoliddndose como una opcién
significativa en el mercado. Este crecimiento responde a las nuevas preferencias de los
visitantes, especialmente familias y grupos, que valoran la flexibilidad y autonomia que
ofrecen las VUT. Sin embargo, esta proliferacién ha transformado la composiciéon del
alojamiento en la ciudad, generando una competencia desigual frente al sector hotelero
debido a normativas diferentes. Ademas, el aumento de las VUT ha derivado en desafios de
convivencia en algunas zonas, lo que evidencia la necesidad de un enfoque regulador
equilibrado que promueva la sostenibilidad de la oferta y la armonia urbana.

Hotel Hostales, pensiones Campings
y albergues
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Adicionalmente, la evoluciéon de la tarifa media diaria en establecimientos hoteleros sirve
como guia para comprender la evolucion del precio del alojamiento de la ciudad. Se aprecia
el incremento notable de precios desde 2019, salvo la excepcidn provocada por la pandemia
de la COVID19 que condujo a una bajada de precios. Las mayores subidas se dan en los
establecimientos hoteleros de 4 y 5 estrellas.
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Fuente: Estadisticas de Turismo Fundacidn Visit Valéncia (2019-2023)
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OFERTA HOTELERA
HOTEL ACCOMMODATION OFTIONS

Categoria Establecimientos Habitaciones Plazas

Category Establishments Rooms Bods

Hoteles B* ;] 1.002 2.008
Hatets e 48 5.400 10.745
a 40 2.400 4.642

2 29 1.173 2.044

1 11 205 417

Hostales, pensiones y albergues 106 1.43%9 2.786

Hostels, puesthouses and lodgings

(ws. 2019)

PORCENTAJE DE HABITACIONES SEGUN CATEGORIA
PERCENTAGE OF HOTEL ROOMS BY CATEGORY

1
1

3*
.
1°

Hostales, pensiones y albergues
Hostels, guesthouses and lodgings

Fuente: Estadisticas de Turismo 2024 - Fundacién Visit Valencia
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El empleo derivado de la actividad hotelera ha fluctuado a lo largo de los ultimos afios. Con
un crecimiento sostenido desde 2015, el numero de personas empleadas en
establecimientos hoteleros da muestra de la mejora del sector en este periodo. El nimero
de trabajadores en establecimientos hoteleros también aumentd en agosto de 2024 (un
26,3% respecto a agosto de 2019).

Personas empleadas en establecimientos hoteleros (agosto, 2015-2024)

20

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

J
D
J

Fuente: Valencia, destino sostenible. Plan Estratégico 2025-2028 - Fundacién Visit Valencia

Asi, el sector turistico de la ciudad de Valéencia esta experimentando un crecimiento
sostenido desde la pandemia. Esto se liga a un cambio en el perfil de los turistas hacia un
mercado con mayor capacidad de gasto, beneficiando la economia local y el sector en su
conjunto.

En el &mbito maritimo, Valéncia se ha posicionado como puerto de referencia para cruceros,
con un fuerte crecimiento en la llegada de cruceristas en los ultimos afios, concretamente
774.067 en el afio 2024. Cuenta con una alta capacidad de atraccién, con compafiias
internacionales como MSC Cruceros, Costa Cruceros y Royal Caribbean.

TURISMO DE CRUCEROS EN EL PUERTO DE VALENCIA ,J"——_‘—"E\
CRUISE TOURISM AT THE PORT OF VALENCIA —==

2.899 774.067 267

Fromedio de pasajeros Pasajeros Escalas

Fuente: Estadisticas de Turismo 2024 - Fundacién Visit Valéncia
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3. PILARES ESTRATEGICOS DEL DESTINO

3.1. Sostenibilidad

El turismo en Valéncia se ha consolidado como un sector estratégico para la economia local,
caracterizandose por su capacidad para generar empleo, riqueza y dinamizar el tejido
econdémico de la ciudad. Su relevancia radica no solo en el volumen de actividad que
representa, sino también en su habilidad para adaptarse a los continuos cambios sociales,
econdémicos y medioambientales, manteniendo su posicion como uno de los pilares
fundamentales del desarrollo urbano.

A lo largo de los afios, la ciudad de Valencia ha adoptado un modelo turistico basado en los
principios de sostenibilidad, abordando esta desde una perspectiva integral que incorpora
dimensiones ambientales, sociales y econdmicas. Este enfoque busca integrar la actividad
turistica de manera equilibrada en el entorno urbano, promoviendo la conservacion del
patrimonio natural y cultural, al tiempo que garantiza la calidad de vida de la poblacidn
residente. En este marco, la sostenibilidad ha guiado el disefio e implementacién de politicas
orientadas a fomentar el turismo responsable, posicionando a Valencia como un referente

nacional e internacional en gestidn sostenible del turismo.
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La pandemia de COVID-19 representd un punto de inflexién en la evolucidn del turismo en
la ciudad de Valencia, generando un impacto sin precedentes en el sector. Las restricciones
de movilidad, el cierre de infraestructuras turisticas y la cancelacién de eventos de gran
escala provocaron una drastica caida en la llegada de visitantes, afectando severamente la
economia local y evidenciando la necesidad de replantear las estrategias turisticas
existentes.

En este contexto, Valencia implementd en 2020 el Plan de Estimulo al Turismo, con el
objetivo de mitigar los efectos de la crisis sanitaria y promover una recuperacion rapida y
eficaz del sector. Asimismo, la coyuntura permitié reflexionar sobre el modelo turistico,
reforzando la adopcidon de herramientas digitales, el impulso al turismo de proximidad vy la
consolidacién de Valéencia como un referente en practicas sostenibles.

A partir de 2021, Valencia inicié un proceso gradual de recuperacidon, alcanzando
progresivamente cifras de visitantes similares a las registradas en la etapa previa a la
pandemia. Sin embargo, este proceso no se limitd a la mera recuperacién de niveles
anteriores, sino que se erigié como una oportunidad para evolucionar hacia un modelo mas
competitivo e innovador. La ciudad ha integrado soluciones tecnoldgicas avanzadas vy
practicas sostenibles en su oferta turistica, fortaleciendo su posicionamiento como un
destino de vanguardia. La experiencia de los ultimos afios ha reafirmado el compromiso de
Valencia con un modelo de turismo urbano que equilibra los intereses econdmicos, sociales
y ambientales situando al residente en el centro del crecimiento turistico. Esta apuesta
estratégica no solo responde a las demandas actuales del sector, sino que también posiciona
a la ciudad como un referente en la gestién responsable e innovadora del turismo.

En 2024, Valencia alcanzé cifras récord de pernoctaciones y rentabilidad, gracias, en gran
parte, al crecimiento del turismo internacional. Este logro refleja no solo la recuperacion del
sector tras la pandemia, sino también el éxito de las estrategias adoptadas por el
Ayuntamiento para avanzar en sostenibilidad turistica en su triple vertiente y en la
implementacion del modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI). Estas iniciativas han
posicionado a la ciudad como un referente internacional, respaldado por hitos como el Plan
de Sostenibilidad Turistica en Destino 2022-2024 y reconocimientos como el de Capital
Europea del Turismo Inteligente 2022 y Capital Verde Europea 2024.

Valéncia reafirma su compromiso con la sostenibilidad, promoviendo un turismo que respeta
el medio ambiente, preserva su valioso patrimonio cultural y favorece la integracién social
de la comunidad local. Paralelamente, la ciudad continua avanzando en la digitalizacion de
la gestidn turistica, integrando tecnologias innovadoras que optimizan los recursos y
enriquecen la experiencia de los visitantes. Este enfoque equilibrado entre sostenibilidad e
innovacion consolida a la ciudad de Valencia como un referente en gestién turistica
responsable y avanzada.
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Asi, el turismo en Valéncia ha demostrado ser un sector clave para la economia local,
caracterizandose por su capacidad de adaptacién a los cambios y su modelo de
sostenibilidad integral. La ciudad ha aprovechado la pandemia como una oportunidad para
evolucionar, implementando estrategias digitales y sostenibles que han fortalecido su
posicionamiento internacional. Valencia ha logrado no solo recuperar cifras récord de
visitantes, sino también consolidarse como un referente en la gestién responsable del
turismo. Con una oferta diversificada y un compromiso firme con la sostenibilidad y la
innovacion, la ciudad se perfila como un destino urbano de referencia global, preparado
para afrontar los retos del futuro y continuar siendo un modelo de buenas précticas en la
industria turistica.

Capital Verde Europea. Pacto Verde del Turismo

Dentro del marco de la Capital Verde Europea 2024, Valéncia ha dado un paso adelante con
el "Pacto Verde Valencia Turismo", una iniciativa a la que ya se han adherido mas de 150
empresas, con el fin de promover los valores de este reconocimiento al resto de la cadena
de valor turistica.

"ll.
‘ Fundacid Visit
CAPITAL VEM;AE' \7 LAl
EUROPEA ALENC'A

Una niciative de (a & %
Comisién Europea

Esta accion se acompafia de un programa de capacitacion y sensibilizacién orientado a
fortalecer el compromiso ambiental y social de los agentes turisticos. En este contexto, se
han celebrado cuatro sesiones técnicas de formacidn: una centrada en la mejora de la
accesibilidad de los establecimientos turisticos, otra dedicada a cuestiones
medioambientales, una tercera orientada al intercambio de buenas practicas, y una cuarta
enfocada en el fomento de la economia circular. Estas iniciativas reflejan el firme propdsito
de alinear la actividad turistica con los objetivos del Pacto Verde Europeo y la estrategia de
sostenibilidad.

Entre las principales iniciativas impulsadas dentro de este pacto, las empresas participantes
asumen el reto de divulgar los valores de la capitalidad verde entre clientes y empleados y
desarrollar acciones concretas en ambitos estratégicos como la biodiversidad, las
infraestructuras verdes, la movilidad sostenible y la alimentacion de proximidad. Ademas,
se establecen rigurosas practicas ambientales, tales como el uso de equipamientos
eficientes, planes de mantenimiento preventivo, control de consumos energéticos vy
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reduccién de emisiones. También se fomenta la segregacidon de residuos y la eliminacién de
plasticos de un solo uso.

Con el fin de dar a conocer estos valores a residentes y turistas, se han disefiado rutas verdes
que, por un lado, ponen en valor el patrimonio y los espacios de la ciudad, ademas de
fomentar un estilo de vida saludable. Estas rutas se estructuran en tres ejes clave:
infraestructuras verdes y biodiversidad, movilidad sostenible y recuperacién del espacio
publico, ademas de una ruta panoramica que muestra los hitos mas representativos de la
capitalidad. Todas ellas se han disefiado pensando en la accesibilidad universal, de forma
que todo el mundo pueda acceder a ellas.

Como reconocimiento al esfuerzo del sector turistico, la Fundacion Visit Valéncia ha lanzado
los "Premios a las mejores practicas en sostenibilidad turistica de la Capital Verde Europea”,
destacando a aquellas empresas que han desarrollado las mejores iniciativas en 2024 para
promover un turismo responsable y sostenible.

En este contexto, y con el objetivo de garantizar la mejora continua, se ha identificado la
necesidad de consolidar un mecanismo de monitoreo y evaluacidn que permita medir el
impacto de estas acciones. La adhesidon de Valéncia a la Red de Observatorios de
Sostenibilidad Turistica de INSTO refuerza este compromiso, ofreciendo un espacio de
intercambio de experiencias y buenas practicas para afrontar de manera conjunta los
desafios actuales del turismo sostenible.
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