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1. INTRODUCCION

La ciudad de Valencia, a través de la Fundacion Visit Valencia, presenta su candidatura para
adherirse a la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible (INSTO) de ONU
Turismo. Esta iniciativa responde al firme compromiso del destino con la sostenibilidad y la
gestion responsable del turismo como motor de desarrollo econdmico, social y ambiental.

El turismo constituye un pilar esencial en la identidad de Valéencia, consolidandola como uno
de los destinos urbanos mas atractivos del Mediterraneo. Su crecimiento constante en
numero de visitantes, pernoctaciones y rentabilidad ha contribuido de forma decisiva a la
diversificacion y fortalecimiento de la economia local. No obstante, este desarrollo se ha
planteado desde una vision integradora que sitla la sostenibilidad en el centro de su modelo
turistico, y que fue reconocida en 2024 por la Comisidn Europea como Capital Verde
Europea 2024.

La Fundacion Visit Valencia, como entidad publico-privada que lidera la estrategia turistica
de la ciudad, ha sido la responsable de elaborar este estudio preliminar. Su labor refleja el
compromiso de Valéncia con una transformacion turistica alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo politicas innovadoras, asi como una gestiéon
eficiente de los recursos. Un modelo que ha venido siendo reconocido por ONU Turismo,
concediendo la certificacion S.Best (2006) y el premio Ulysses a la Innovacion en la
gobernanza turistica (2008).

Con la adhesién a la red INSTO, Valencia aspira a fortalecer sus herramientas de medicién,
seguimiento y analisis del impacto turistico, incorporando la perspectiva de la sostenibilidad
y asegurando una toma de decisiones basada en el dato. Este paso representa una evolucion
natural en su trayectoria hacia un modelo turistico equilibrado, que garantice el bienestar
de la comunidad local, la conservacion del patrimonio natural y cultural, y la resiliencia del
destino ante los retos del futuro.

| Estudio preliminar 2025
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2. PERFIL DEL DESTINO

La ciudad de Valencia, capital de la Comunidad Valenciana, se situa en la costa este de
Espafia, a orillas del mar Mediterraneo. Es el centro urbano mas importante de la regién y
la tercera ciudad mas poblada del pais, con aproximadamente 800.000 habitantes en el
nudcleo urbano y mas de 1,5 millones en su area metropolitana.

Valencia combina una rica herencia histérica con una marcada orientaciéon hacia la
innovacion y la sostenibilidad, confiriéndole valores que transitan entre la tradicién y la
modernidad. Su ubicacién estratégica, clima mediterréaneo, infraestructura moderna y
calidad de vida, la han llevado en diversas ocasiones a reconocerse como la mejor ciudad
del mundo para vivir (Forbes, 2022).

La economia de Valencia ha evolucionado desde sectores tradicionales como la agricultura
o la industria hacia una estructura fuertemente basada en los servicios, especialmente el
comercio, la cultura, la logistica y el turismo. Esta transicidon ha estado acompafiada de una
apuesta decidida por la sostenibilidad, la digitalizacidn y la diversificacién productiva.

En términos medioambientales, Valencia estd rodeada por espacios naturales protegidos,
como el Parque Natural de la Albufera, siendo declarada primera Ciudad Humedal por el
Convenio de Ramsar, y cuenta con una amplia huerta periurbana de gran valor ecolégico,
social y paisajistico, con reconocimientos internacionales como la designacién SIPAM de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).

En el marco de la estrategia urbana de la ciudad, cuya primera mision es la Neutralidad
Climatica, la ciudad ha impulsado politicas activas de mitigacién y adaptaciéon de sus
sectores productivos y sociales. Por ejemplo, ha incentivado politicas activas de movilidad
sostenible, con una infraestructura ciclista que se articula a través de 194,46 km de carril
biciy 37,4 km de ciclo calles, favoreciendo una movilidad activa y respetuosa con el entorno
urbano, en linea con los compromisos climaticos europeos y globales.

Mas alld del impacto econdmico, el turismo ha sido un motor de transformacién social y
cultural. Diversificando su oferta, con el objetivo de equilibrar oferta y demanda,
estacionalidad y distribucion espacial, la estrategia de la Fundacidn Visit Valéencia combina
la celebracién de eventos de gran tradiciéon como sus fiestas patronales con ferias y
congresos internacionales, o eventos deportivos multitudinarios como la Maratén de
Valencia, que han fortalecido la imagen de la ciudad y consolidado la identidad de los
valencianos.
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2.1. Situacién actual de la oferta y la demanda

El turismo en Valéncia se ha consolidado como uno de los sectores mas dindmicos y
estratégicos para su desarrollo, desempefiando un papel clave en la economia local y en la
proyeccién internacional de la ciudad. En 2024, Valencia alcanzé cifras récord en
pernoctaciones y rentabilidad turistica, con un incremento significativo del turismo
internacional y una menor dependencia de la estacionalidad, consoliddndose como un
destino mas equilibrado y sostenible. Asi, ha recibido 2.419.998 millones de viajeros y
6.085.962 de pernoctaciones en el afio 2024.

ESTACIONALIDAD SEASONALITY

VIAJEROS Y PERNOCTACIONES EN HOTELES Y ESTACIONALIDAD DE PERNOCTACIONES EN
APARTAMENTOS REGISTRADOS HOTELES Y APARTAMENTOS REGISTRADOS
VISITORS AND OVERNIGHT STAYS IN HOTELS SEASONALITY OF OVERNIGHT STAYS IN
AND REGISTERED APARTMENTS REGISTERED HOTELS AND APARTMENTS
0
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B 2.206.282
5.325.710

- 2.319.546
5.493.065

R 2.419.998
6.085.962

Fuente: Estadisticas de Turismo 2024 - Fundacidn Visit Valencia

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Conectada con 86 aeropuertos internacionales y 18 nacionales, el aeropuerto internacional
de Valencia cuenta con un flujo de 5.406.189 pasajeros en el ultimo ejercicio, reforzando su
presencia en mercados clave de Europa y América del Norte, ampliando rutas directas y
ejecutando campafas estratégicas en Paises Noérdicos, Estados Unidos y Francia. Esta
expansion ha permitido atraer a un visitante con mayor capacidad de gasto y ha posicionado
a la ciudad como un destino accesible y competitivo a nivel internacional.
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RUTAS DESDE EL AEROPUERTO DE VALENCIA
ROUTES FROM VALENCIA'S AIRPORT

5.406.189 86 18

(+ 8,4% vs. 2023) (+ 6 conexiones vs. 2023) Mismas conexiones
Total pasajeros llegados al Conexiones internacionales de 2023 f Same
aeropuerto en 2024 International air connections number of
FPassengers arrived to the . e

wirport in 2024 connections

Ire LIl 2L

Conexiones nacionales

National air connections

________

Fuente: Estadisticas de Turismo 2024 - Fundacion Visit Valéncia

El turismo representa una parte significativa del PIB de la ciudad, entre el 10% y el 15% del
PIB local, contribuyendo directamente a la creacidon de empleo y al dinamismo de sectores
como la restauracion, el comercio, la cultura y los transportes. Sin embargo, el modelo
turistico de Valencia ha apostado por una estrategia de valor afiadido, priorizando la calidad

sobre la cantidad, la distribucion territorial y temporal de la demanda, y la implicacion activa
de la comunidad local.

En cuanto al origen de los viajeros, el turismo extranjero representa el 59% del total en la
ciudad, mientras que el nacional alcanza el 41%, consolidando el caracter cosmopolita del
destino y contribuyendo a la estabilidad econdmica y laboral que genera esta actividad. Con
el mercado italiano como principal mercado emisor, se observa una pujante crecida de los
viajeros de paises anglosajones.
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242 establecimientos. La oferta alojativa de Valéncia ha experimentado una notable
diversificacion, con las VUT (Viviendas de Uso Turistico) consoliddndose como una opcién
significativa en el mercado. Este crecimiento responde a las nuevas preferencias de los
visitantes, especialmente familias y grupos, que valoran la flexibilidad y autonomia que
ofrecen las VUT. Sin embargo, esta proliferacién ha transformado la composiciéon del
alojamiento en la ciudad, generando una competencia desigual frente al sector hotelero
debido a normativas diferentes. Ademas, el aumento de las VUT ha derivado en desafios de
convivencia en algunas zonas, lo que evidencia la necesidad de un enfoque regulador
equilibrado que promueva la sostenibilidad de la oferta y la armonia urbana.

Hotel Hostales, pensiones Campings
y albergues
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Adicionalmente, la evoluciéon de la tarifa media diaria en establecimientos hoteleros sirve
como guia para comprender la evolucion del precio del alojamiento de la ciudad. Se aprecia
el incremento notable de precios desde 2019, salvo la excepcidn provocada por la pandemia
de la COVID19 que condujo a una bajada de precios. Las mayores subidas se dan en los
establecimientos hoteleros de 4 y 5 estrellas.

€250,00

€223,50
€205,60
1 7
€200,00 €189,70
€165,90 €163,20
€146,60
€150,00
| €100,80 kmg,oo

€100,00 | €85.20.

' €68,1870,60

6 €75,90
—
€50,00 €70,90 €76,10
£€-
2019 2020 2021 2022 2023 2024
=@—_Cinco Cuatro e=@==Tres e=@==Dos Albergues y hostales

Fuente: Estadisticas de Turismo Fundacidn Visit Valéncia (2019-2023)

11
| Estudio preliminar 2025



an International Network Fundacié Visit
.“ |NS | O of Sustainable Tourism gléu\rA.ll-.AEn:IECrllI v rA |_ Rl A
UN Tourism Observatories V - E N C | —

OFERTA HOTELERA
HOTEL ACCOMMODATION OFTIONS

Categoria Establecimientos Habitaciones Plazas

Category Establishments Rooms Bods

Hoteles B* ;] 1.002 2.008
Hatets e 48 5.400 10.745
a 40 2.400 4.642

2 29 1.173 2.044

1 11 205 417

Hostales, pensiones y albergues 106 1.43%9 2.786

Hostels, puesthouses and lodgings

(ws. 2019)

PORCENTAJE DE HABITACIONES SEGUN CATEGORIA
PERCENTAGE OF HOTEL ROOMS BY CATEGORY

1
1

3*
.
1°

Hostales, pensiones y albergues
Hostels, guesthouses and lodgings

Fuente: Estadisticas de Turismo 2024 - Fundacién Visit Valencia
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El empleo derivado de la actividad hotelera ha fluctuado a lo largo de los ultimos afios. Con
un crecimiento sostenido desde 2015, el numero de personas empleadas en
establecimientos hoteleros da muestra de la mejora del sector en este periodo. El nimero
de trabajadores en establecimientos hoteleros también aumentd en agosto de 2024 (un
26,3% respecto a agosto de 2019).

Personas empleadas en establecimientos hoteleros (agosto, 2015-2024)

20

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

J
D
J

Fuente: Valencia, destino sostenible. Plan Estratégico 2025-2028 - Fundacién Visit Valencia

Asi, el sector turistico de la ciudad de Valéencia esta experimentando un crecimiento
sostenido desde la pandemia. Esto se liga a un cambio en el perfil de los turistas hacia un
mercado con mayor capacidad de gasto, beneficiando la economia local y el sector en su
conjunto.

En el &mbito maritimo, Valéncia se ha posicionado como puerto de referencia para cruceros,
con un fuerte crecimiento en la llegada de cruceristas en los ultimos afios, concretamente
774.067 en el afio 2024. Cuenta con una alta capacidad de atraccién, con compafiias
internacionales como MSC Cruceros, Costa Cruceros y Royal Caribbean.

TURISMO DE CRUCEROS EN EL PUERTO DE VALENCIA ,J"——_‘—"E\
CRUISE TOURISM AT THE PORT OF VALENCIA —==

2.899 774.067 267

Fromedio de pasajeros Pasajeros Escalas

Fuente: Estadisticas de Turismo 2024 - Fundacién Visit Valéncia
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3. PILARES ESTRATEGICOS DEL DESTINO

3.1. Sostenibilidad

El turismo en Valéncia se ha consolidado como un sector estratégico para la economia local,
caracterizandose por su capacidad para generar empleo, riqueza y dinamizar el tejido
econdémico de la ciudad. Su relevancia radica no solo en el volumen de actividad que
representa, sino también en su habilidad para adaptarse a los continuos cambios sociales,
econdémicos y medioambientales, manteniendo su posicion como uno de los pilares
fundamentales del desarrollo urbano.

A lo largo de los afios, la ciudad de Valencia ha adoptado un modelo turistico basado en los
principios de sostenibilidad, abordando esta desde una perspectiva integral que incorpora
dimensiones ambientales, sociales y econdmicas. Este enfoque busca integrar la actividad
turistica de manera equilibrada en el entorno urbano, promoviendo la conservacion del
patrimonio natural y cultural, al tiempo que garantiza la calidad de vida de la poblacidn
residente. En este marco, la sostenibilidad ha guiado el disefio e implementacién de politicas
orientadas a fomentar el turismo responsable, posicionando a Valencia como un referente
nacional e internacional en gestidn sostenible del turismo.

15
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La pandemia de COVID-19 representd un punto de inflexién en la evolucidn del turismo en
la ciudad de Valencia, generando un impacto sin precedentes en el sector. Las restricciones
de movilidad, el cierre de infraestructuras turisticas y la cancelacién de eventos de gran
escala provocaron una drastica caida en la llegada de visitantes, afectando severamente la
economia local y evidenciando la necesidad de replantear las estrategias turisticas
existentes.

En este contexto, Valencia implementd en 2020 el Plan de Estimulo al Turismo, con el
objetivo de mitigar los efectos de la crisis sanitaria y promover una recuperacion rapida y
eficaz del sector. Asimismo, la coyuntura permitié reflexionar sobre el modelo turistico,
reforzando la adopcidon de herramientas digitales, el impulso al turismo de proximidad vy la
consolidacién de Valéencia como un referente en practicas sostenibles.

A partir de 2021, Valencia inicié un proceso gradual de recuperacidon, alcanzando
progresivamente cifras de visitantes similares a las registradas en la etapa previa a la
pandemia. Sin embargo, este proceso no se limitd a la mera recuperacién de niveles
anteriores, sino que se erigié como una oportunidad para evolucionar hacia un modelo mas
competitivo e innovador. La ciudad ha integrado soluciones tecnoldgicas avanzadas vy
practicas sostenibles en su oferta turistica, fortaleciendo su posicionamiento como un
destino de vanguardia. La experiencia de los ultimos afios ha reafirmado el compromiso de
Valencia con un modelo de turismo urbano que equilibra los intereses econdmicos, sociales
y ambientales situando al residente en el centro del crecimiento turistico. Esta apuesta
estratégica no solo responde a las demandas actuales del sector, sino que también posiciona
a la ciudad como un referente en la gestién responsable e innovadora del turismo.

En 2024, Valencia alcanzé cifras récord de pernoctaciones y rentabilidad, gracias, en gran
parte, al crecimiento del turismo internacional. Este logro refleja no solo la recuperacion del
sector tras la pandemia, sino también el éxito de las estrategias adoptadas por el
Ayuntamiento para avanzar en sostenibilidad turistica en su triple vertiente y en la
implementacion del modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI). Estas iniciativas han
posicionado a la ciudad como un referente internacional, respaldado por hitos como el Plan
de Sostenibilidad Turistica en Destino 2022-2024 y reconocimientos como el de Capital
Europea del Turismo Inteligente 2022 y Capital Verde Europea 2024.

Valéncia reafirma su compromiso con la sostenibilidad, promoviendo un turismo que respeta
el medio ambiente, preserva su valioso patrimonio cultural y favorece la integracién social
de la comunidad local. Paralelamente, la ciudad continua avanzando en la digitalizacion de
la gestidn turistica, integrando tecnologias innovadoras que optimizan los recursos y
enriquecen la experiencia de los visitantes. Este enfoque equilibrado entre sostenibilidad e
innovacion consolida a la ciudad de Valencia como un referente en gestién turistica
responsable y avanzada.
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Asi, el turismo en Valéncia ha demostrado ser un sector clave para la economia local,
caracterizandose por su capacidad de adaptacién a los cambios y su modelo de
sostenibilidad integral. La ciudad ha aprovechado la pandemia como una oportunidad para
evolucionar, implementando estrategias digitales y sostenibles que han fortalecido su
posicionamiento internacional. Valencia ha logrado no solo recuperar cifras récord de
visitantes, sino también consolidarse como un referente en la gestién responsable del
turismo. Con una oferta diversificada y un compromiso firme con la sostenibilidad y la
innovacion, la ciudad se perfila como un destino urbano de referencia global, preparado
para afrontar los retos del futuro y continuar siendo un modelo de buenas précticas en la
industria turistica.

Capital Verde Europea. Pacto Verde del Turismo

Dentro del marco de la Capital Verde Europea 2024, Valéncia ha dado un paso adelante con
el "Pacto Verde Valencia Turismo", una iniciativa a la que ya se han adherido mas de 150
empresas, con el fin de promover los valores de este reconocimiento al resto de la cadena
de valor turistica.

"ll.
‘ Fundacid Visit
CAPITAL VEM;AE' \7 LAl
EUROPEA ALENC'A

Una niciative de (a & %
Comisién Europea

Esta accion se acompafia de un programa de capacitacion y sensibilizacién orientado a
fortalecer el compromiso ambiental y social de los agentes turisticos. En este contexto, se
han celebrado cuatro sesiones técnicas de formacidn: una centrada en la mejora de la
accesibilidad de los establecimientos turisticos, otra dedicada a cuestiones
medioambientales, una tercera orientada al intercambio de buenas practicas, y una cuarta
enfocada en el fomento de la economia circular. Estas iniciativas reflejan el firme propdsito
de alinear la actividad turistica con los objetivos del Pacto Verde Europeo y la estrategia de
sostenibilidad.

Entre las principales iniciativas impulsadas dentro de este pacto, las empresas participantes
asumen el reto de divulgar los valores de la capitalidad verde entre clientes y empleados y
desarrollar acciones concretas en ambitos estratégicos como la biodiversidad, las
infraestructuras verdes, la movilidad sostenible y la alimentacion de proximidad. Ademas,
se establecen rigurosas practicas ambientales, tales como el uso de equipamientos
eficientes, planes de mantenimiento preventivo, control de consumos energéticos vy
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reduccién de emisiones. También se fomenta la segregacidon de residuos y la eliminacién de

plasticos de un solo uso.

Con el fin de dar a conocer estos valores a residentes y turistas, se han diseflado rutas verdes
que, por un lado, ponen en valor el patrimonio y los espacios de la ciudad, ademas de
fomentar un estilo de vida saludable. Estas rutas se estructuran en tres ejes clave:
infraestructuras verdes y biodiversidad, movilidad sostenible y recuperacién del espacio
publico, ademas de una ruta panoramica que muestra los hitos mas representativos de la
capitalidad. Todas ellas se han disefiado pensando en la accesibilidad universal, de forma
que todo el mundo pueda acceder a ellas.

L

L R E
B
!lﬁl!! gg:

Como reconocimiento al esfuerzo del sector turistico, la Fundacion Visit Valéncia ha lanzado

los "Premios a las mejores practicas en sostenibilidad turistica de la Capital Verde Europea",
destacando a aquellas empresas que han desarrollado las mejores iniciativas en 2024 para
promover un turismo responsable y sostenible.

En este contexto, y con el objetivo de garantizar la mejora continua, se ha identificado la
necesidad de consolidar un mecanismo de monitoreo y evaluacidn que permita medir el
impacto de estas acciones. La adhesién de Valéncia a la Red de Observatorios de
Sostenibilidad Turistica de INSTO refuerza este compromiso, ofreciendo un espacio de
intercambio de experiencias y buenas practicas para afrontar de manera conjunta los
desafios actuales del turismo sostenible.
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Turismo y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Valéncia es consciente de la importancia del sector turistico para contribuir positivamente a
la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Asi, tras un
diagndstico realizado por Turisme Comunitat Valenciana (Generalitat Valenciana), se
concluyé que la ciudad de Valencia es el destino con mayor contribucién al conjunto de
objetivos dentro de la Comunidad Valenciana, siendo este un referente al resto de destinos
y municipios. Los ODS en los que Valéncia contribuye mas son ODS 16, ODS 13, ODS 17,
ODS 11 y ODS 15, pero el conjunto de todos los ODS se encuentran por encima de los
valores agregados de todos los destinos. Se destaca principalmente el esfuerzo por la
transparencia de las administraciones, la participacion ciudadana y los canales de
comunicacién con las diferentes partes que tienen relaciones con Valencia y los proyectos
gue actuan contra el cambio climético (Informe ODS destino Valencia).

CIUDAD DE VALENCIA
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ODS 2 100,00%

0oDS 16 96,67%\
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Fuente: Turisme Comunitat Valenciana. Implementacién de los ODS.

19
| Estudio preliminar 2025


https://fundacion.visitvalencia.com/sites/default/files/media/downloadable-file/files/An%C3%A1lisis%20de%20implantaci%C3%B3n%20de%20medidas%20frente%20a%20los%20ODS%20Valencia.pdf

= - i Networ e
ay o35 AJUNTAMENT
, ‘ ! ¥ pE vALENCIA

UN Tourism ) T M

Plan de Sostenibilidad Turistica de Valencia 2022-2024

El turismo constituye un eje clave en la identidad y el desarrollo de Valéncia, posicionandola
como destino urbano lider en Espafa y el Mediterrdneo. Su crecimiento sostenido ha
contribuido a la diversificacién de la economia local y al fortalecimiento de un modelo de
desarrollo basado en el equilibrio entre prosperidad econdmica, bienestar social vy
conservacion del entorno.

Frente a unas perspectivas de crecimiento prometedoras, Valéncia reafirma su compromiso
con la sostenibilidad, que se materializa en una gestidn turistica responsable y en la
implementacién de politicas innovadoras que promueven la sostenibilidad entre empresas,
ciudadania y visitantes, integrando principios de economia circular.

La Fundacidn Visit Valencia ha sido galardonada con varios reconocimientos internacionales
de la mano de ONU Turismo, que validan su papel como referente en gobernanza turistica.

Entre los logros mas destacados se encuentra el reconocimiento Sbest. Excellence in
Tourism Governance cuya certificacién fue concedida Unicamente a seis gestores de destinos
turisticos a nivel mundial, tras una exhaustiva auditoria de procedimientos de gestidn. Dicha
distincion reconoce las mejores practicas en gobernanza turistica, con el objetivo de
impulsar la mejora continua en la calidad del servicio turistico y promover el bienestar de la
sociedad.

Ademas, la Fundacién fue reconocida con el Premio Ulysses, también por ONU Turismo, por
su liderazgo en innovacidn turistica. Este galardén pone en valor la planificacidn estratégica
de la promocion del destino, el desarrollo turistico sostenible y la atencién de calidad al
visitante. El premio también reconoce la busqueda constante de la excelencia en
organizacién interna, el establecimiento de alianzas estratégicas a nivel local, nacional e
internacional, y la activa participacidon en proyectos colaborativos con el sector turistico
global y administraciones publicas.

Con estos reconocimientos, la Fundacion esbozaba la ejemplaridad de su modelo de
gobernanza turistica a nivel internacional, reafirmando su compromiso con los valores
promovidos por ONU Turismo y su visién de un turismo mas responsable y eficiente.

Este enfoque centrado en la gestién turistica desde la calidad, la sostenibilidad, la
accesibilidad e innovacién ha sido respaldado por estrategias como la Estrategia Urbana
Valencia 2030 y el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD), que han consolidado
el posicionamiento de la ciudad a nivel internacional, siendo reconocida como Capital
Europea de Turismo Inteligente (2022) y Capital Verde Europea (2024).
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Valéncia, destino sostenible: Plan Estratégico de Turismo 2025-2028

El Plan Estratégico de Turismo 2025-2028 es un instrumento que guia al sector turistico
hacia un futuro mas sostenible y competitivo basandose en un andlisis exhaustivo de los
desafios, oportunidades del mercado y de los intereses y propuestas de todos los actores
involucrados. Este plan proporciona un marco de referencia para la toma de decisiones
estratégicas y la implementacion de acciones conjuntas que permitan consolidar el
posicionamiento de Valéncia como un destino turistico de referencia a nivel mundial.

El objetivo principal es convertir a la ciudad de Valencia en el destino urbano lider del
Mediterraneo, que gestiona su crecimiento turistico de forma sostenible haciendo de esta
actividad una herramienta de progreso, innovacion e inclusiéon. Un destino que decide sobre
qué visitantes recibe, qué cantidad y en qué momentos llegan a la ciudad manteniendo
siempre el respeto por el estilo de vida mediterrédneo de sus residentes, quienes comparten
con ellos sus atractivos, espacios y servicios bajo los valores de la hospitalidad.

Actualmente, la ciudad de Valencia se encuentra plenamente comprometida con la
mitigacion del cambio climatico, persiguiendo la neutralidad climatica en 2030 como primera
misidon marcada dentro de su Estrategia Urbana. En este camino, ha sido pionera en la
medicion y certificacién de la huella de carbono y de la huella hidrica del turismo,
convirtiéndose en el primer destino urbano en llevar a cabo este ejercicio de forma rigurosa
y metodoldgicamente validada.

El proyecto se inicié en 2020 y, desde entonces, se ha mantenido y consolidado, permitiendo
la creacidon de una serie histérica completa que sirve como herramienta de diagndstico,
seguimiento y mejora continua. Esta continuidad ha facilitado la identificacion de lineas
estratégicas de actuacidn en favor de un modelo turistico mas sostenible, con decisiones
fundamentadas en datos objetivos.

Gracias a este esfuerzo, Valéncia ha podido cuantificar las emisiones generadas por la
actividad turistica y compararlas con la evolucién de otros indicadores clave'. Por ejemplo,
segun el ultimo informe publicado en 2023, las emisiones del sector turistico se cifran en
1.203.113 toneladas de CO, equivalente, un 13,58 % mas que en 2022, reflejando el repunte

' INVENTARIO DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO - ACTIVIDAD TURISTICA DE LA
CIUDAD DE VALENCIA 2023
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de la actividad tras la pandemia. Este informe incluye ademas una descomposicion detallada
de las emisiones por tipo de actividad (transporte, alojamiento, actividades, etc.) y
proporciona herramientas para disefiar intervenciones que permitan reducir la huella
ambiental del destino.

Ademéds de medir la huella de carbono, la ciudad también calcula anualmente la huella
hidrica de la actividad turistica. En 2023, la huella hidrica turistica fue de 97,072 hectémetros
cubicos, lo que supone una reduccion del 24% respecto a 2022, gracias a una menor presion
indirecta vinculada al consumo de bienes y servicios. Esta medicién permite identificar areas
de mejora y reforzar las estrategias de uso eficiente del agua en el sector.

Aumento de la huella Hidrica. Datos 2019 frente a los
La huella hidrica ha disminuido del 2023.
23,27 hm3 respecto a datos del

2022. Lo que equivaldria aun 74'23 hm3 M 97,07 hm3

24%.

DATOS 2023
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| Ratio por turista

S
. Ratio por excursionicta ﬂ 1.180.137

B Ratic por crucerista 5920

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

NOCHES DE 2.4 DiAS
PERNOCTAC
16N

%ﬁ 2310132
(7}

Afio 2019 Afio 2023

Fuente: REFERENCIAL WATER FOOTPRINT NETWORK - Fundacién Visit Valéncia.

En 2020, Valencia dio un paso decisivo en su compromiso con la sostenibilidad turistica al
elaborar un estudio sobre los riesgos y vulnerabilidades del cambio climatico en el sector
turistico. Este andlisis, basado en escenarios climaticos del IPCC, identificd ocho familias de
riesgo que afectan directamente a la actividad turistica, como la escasez de recursos
hidricos, la pérdida de confort térmico y el aumento del nivel del mar. Por ejemplo, se
destacd que la pérdida de biodiversidad en el medio marino representa un riesgo grave en
el escenario actual y podria alcanzar niveles catastréficos en escenarios futuros si no se
implementan medidas de adaptacién adecuadas.

Ademas, el estudio subraya que Valencia presenta ventajas comparativas frente a otras
ciudades de similar tamafio, gracias a sus eficientes servicios publicos, como la gestion del
agua, los residuos y el transporte interno. Un ejemplo destacado es que Valéncia es la ciudad
europea con mayor eficiencia hidrica medida en tiempo real (87%).

2 HUELLA HIDRICA - ACTIVIDAD TURISTICA DE LA CIUDAD DE VALENCIA 2023
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Estas iniciativas permiten a Valencia comprender mejor cdmo el cambio climatico impacta

en actividades cotidianas y en el bienestar de residentes y visitantes, facilitando la
implementacidon de estrategias de adaptacion y mitigacién mas efectivas.

Fundacion Visit Valencia y ONU Turismo

A nivel internacional, Valéncia se encuentra adherida a la Declaracion de Glasgow para la
Accién Climatica en el Turismo presentada en el marco de la cumbre del Cambio Climatico
COP26. En este sentido, las buenas practicas realizadas en el destino han sido reconocidas
por la Organizacién Mundial del Turismo (ONU Turismo) como una de las ciudades lideres
en accién climatica dentro del sector turistico. Asi, aparecen en informes internacionales
como Climate Action in the Tourism Sector y Recommendations for the Transition to a Green
Travel and Tourism Economy. Estas iniciativas incluyen la medicién y certificacion de la
huella de carbono del turismo en la ciudad comentada, convirtiéndose en la primera en
aplicar normas internacionales ISO para medir las emisiones de gases de efecto invernadero
a nivel de destino turistico. También manifiesta la estrategia adoptada hacia la
descarbonizacion del turismo, con la implementacion de un sistema de gestion digital y
proyectos de compensacion en el territorio, contribuyendo tanto a la sostenibilidad
ambiental como a la mejora de la calidad de vida de los residentes.

cl IMETE AQ‘nON

"RECOMMENDATIONS! - N §M‘
FOR THE ' b EL b E Q.UB!
TRANSITION'TO A
GREEN TRAVEL AND
TOURISM ECONOMY
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Por otro lado, el modelo de gobernanza turistica
fue reconocido en el afio 2003 por ONU
Turismo, a partir de la entrega del premio
Ulysses a la innovacién en la gobernanza del
turismo, poniendo en valor su estructura de

colaboracion activa que posiciona la ciudad de
Valéncia como un destino responsable vy

Fundacio Visit

VALENCIA

participativo.

3.2. Accesibilidad

Valencia se ha consolidado como un referente en materia de accesibilidad dentro de su
estrategia turistica, apostando por un modelo inclusivo que garantiza que todas las personas
puedan disfrutar plenamente de la ciudad.

Dentro de su estrategia urbana orientada a la mejora de la calidad de vida, tanto de visitantes
como residentes, se ha implementado el sistema Navilens, un sistema de sefalizacion digital
inteligente que facilita la orientacidn y el acceso a la informacidn en el transporte publico.
Por otro lado, Valencia ha sido la primera urbe del mundo en implementar el sistema
Spot4Dis City con el objetivo de facilitar la ubicacion de las plazas PMR (para personas con
movilidad reducida) mediante el desarrollo de una inteligencia artificial basada en imagenes
de satélite.

Un avance significativo en el impulso de la accesibilidad del sector es la incorporacién de
una plataforma digital disefiada para evaluar la accesibilidad de las empresas y recursos
turisticos de la ciudad. Esta plataforma analizara y presentara informacién detallada sobre
todos los recursos desde una perspectiva integral, abarcando todas las tipologias de
discapacidad, y permitiendo asi obtener un listado fiable y actualizado sobre los espacios
turisticos accesibles. Como novedad, incluird la accesibilidad cognitiva para los
establecimientos valencianos, combinando un sistema de autodiagndstico con verificacion.
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La Fundacién Visit Valencia, en linea con la Capitalidad Verde Europea, ha realizado
diferentes rutas verdes por la ciudad, incidiendo en la accesibilidad de estas a través de la
incorporacion de herramientas como Map’s Voice, lectura facil y lengua de signos,
garantizando que todas las personas puedan disfrutar del recorrido y conocer los items mas
destacados.

Otro pilar fundamental en la estrategia de accesibilidad turistica en Valencia ha sido la
coordinacién local. Se ha creado un grupo de trabajo especifico en colaboracion entre la
Fundacién Visit Valencia y la Direccién General de Personas con Discapacidad para
desarrollar acciones de formacidn, sensibilizacion y mejora del turismo accesible.

A nivel nacional e internacional, Valéncia ha reforzado su compromiso con la accesibilidad
a través de su colaboracién con organismos especializados, a fin de implementar buenas
practicas y compartir experiencias. En el aflo 2025, Valencia acogié el IV Congreso de
Turismo Accesible, colaborando con entidades como Impulsa Igualdad. Ademas, celebrd el
Dia Mundial del Turismo bajo el lema “Turismo para un crecimiento inclusivo’ promovido por
ONU Turismo, con el objetivo de dar visibilidad a las necesidades de las personas con
discapacidad.

A pesar de los importantes avances logrados, Valencia sigue comprometida con la mejora
continua en materia de accesibilidad. La ciudad no solo busca cumplir con los estandares
internacionales, sino que aspira a ser un modelo de referencia en la creacién de experiencias
turisticas inclusivas, donde la diversidad de sus visitantes se convierta en una oportunidad

para seguir creciendo como destino acogedor para todos.
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3.3. Innovacioén y digitalizacién

La innovacion y la digitalizacidn se convierten en herramientas clave para lograr una
transformacién hacia un turismo verdaderamente sostenible. A través de la inteligencia
turistica y el analisis de datos, la ciudad toma decisiones precisas, identifica dreas de
oportunidad y se adapta con agilidad a los cambios en las tendencias globales. De este
modo, Valencia no solo sera un referente en turismo sostenible, sino también un ejemplo de
como este sector puede ser un instrumento para el bienestar colectivo.

La ciudad de Valencia ha venido reforzando su compromiso con la digitalizacién y el turismo
inteligente a través de iniciativas clave, como su adhesion a la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI), la construccién del FOCUS - Sistema de Inteligencia Turistica de la ciudad
de Valencia y otras herramientas digitales para atender a viajeros y fortalecer la
comunicacion con las empresas involucradas en el desarrollo turistico. Este esfuerzo fue
reconocido con su designacién como Capital Europea del Turismo Inteligente en 2022,

A pesar de estos logros, la ciudad debe seguir trabajando en su transformacion digital, no
solo para optimizar la obtencién y el uso de datos en la toma de decisiones estratégicas,
sino también para fortalecer y ampliar proyectos que promuevan la digitalizacién de las
pequefias y medianas empresas del sector. La Plataforma Inteligente de Destinos (PID) va
en esta direccidn, siendo uno de sus objetivos orientar al sector hacia la economia del dato.

Por otro lado, la innovacién es un motor clave para mantener el liderazgo de Valencia como
destino turistico en un contexto global en constante evolucidn. Este eje estratégico abarca
la adopcidén de nuevas tecnologias, el desarrollo de propuestas diferenciadoras y la mejora
continua de los servicios ofrecidos por el sector publico y privado. Ademas, la Fundacién
Visit Valéncia se encuentra trabajando en acciones innovadoras para la gestion eficiente del
DMO, asi como en la definicién de un Programa de Innovacién. Este enfoque garantiza que
Valencia pueda competir eficazmente en un mercado cada vez mas diversificado y
profesionalizado.

26
| Estudio preliminar 2025






= rnational Networ ot
o : i AJUNTAMENT
, ‘ ! W[ pE vALENCIA

UN Tourism )| I ;w

4. ENTORNO DE DATOS DE VALENCIA

4.1. Inteligencia turistica

Valéncia ha reafirmado su compromiso con la transformacién tecnoldgica del sector turistico
a través de iniciativas clave que han impulsado su digitalizacién y posicionamiento
estratégico, ya sea a través de la participacién activa en proyectos como de la Red Espafiola
de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), siendo asociada y destino piloto en proyectos
europeos como el Interreg-MED Mitomed+ de aplicacién de indicadores de sostenibilidad
turistica (ETIS) o el Interreg Castwater de gestion eficiente del agua en el sector turistico
(presentado en la reunién anual de la red INSTO en 2018), los proyectos impulsados en el
Sandbox urbano, la gestiéon de datos de la plataforma de ciudad inteligente VLCi, o la
innovacion sectorial en proyectos europeos como el proyecto Zentropy MICE de gestidn de
impactos del turismo de reuniones.

Este compromiso con la digitalizacién turistica fue

reconocido en 2022 con el nombramiento de
o ' . g EUROPEAN
Valéncia como Capital Europea del Turismo CAPITAL

OF SMART
otorgado por la Comisién Europea, destaca los TOURISM

avances de la ciudad en 4dreas clave como E'
digitalizacién,  accesibilidad,  sostenibilidad  y VALENCIA 2022

promocion cultural. Durante su afio de capitalidad,

Inteligente.  Este  prestigioso  reconocimiento,

Valencia reforzé su posicion de liderazgo

organizando eventos de relevancia internacional, como el Ill Congreso Mundial de Destinos
Turisticos Inteligentes, consolidando su papel como referente en la transformacién digital
del turismo.

En la actualidad, Valencia reconoce plenamente la relevancia de la digitalizacién en la
gestién turistica, destacando especialmente el uso de datos como fundamento para
decisiones informadas. La ciudad ha adoptado herramientas avanzadas que facilitan la
recopilacién, analisis y aplicacion de informacién en tiempo real, fortaleciendo la
planificacién estratégica, optimizando la gestién de servicios y potenciando la capacidad de
adaptacion a un entorno turistico en constante evolucion.

Entre las herramientas a implementar se encuentran:

e La incorporaciéon de un dashboard de sostenibilidad al FOCUS - Sistema de
Inteligencia Turistica, constituyendo un espacio para coordinar y analizar datos clave
relacionados con la sostenibilidad, la capacidad de carga turistica y la huella
ecolégica. Esta plataforma fomenta la transparencia en la gestion turistica y facilita
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la colaboracidn entre instituciones, mejorando la planificacién y el equilibrio entre
turismo y comunidad local.

e Eldesarrollo de la Plataforma Inteligente de Destinos (PID), la cual permitird integrar
tecnologias avanzadas que optimicen la gestidn turistica, mejoren la experiencia de
los visitantes y aceleren la digitalizacion del tejido empresarial del sector.

Entre los distintos retos actuales se encuentran:

e Progresar en la consolidacién de Valéencia como un Destino Turistico Inteligente, a
través de la aplicacién de tecnologias avanzadas y el uso de datos para impulsar una
toma de decisiones eficiente.

e Avanzar en la digitalizacion los sistemas de atencion al turista, incorporando
herramientas avanzadas y canales de comunicacién innovadores que mejoren la
experiencia del visitante y optimicen la gestion municipal turistica.

e Integrar y gestionar eficientemente los recursos turisticos mediante la Plataforma
Inteligente de Destinos (PID), creando un ecosistema digital integrado que fortalezca
la digitalizacion del sector turistico de Valencia y genera datos para seguir
evolucionando el FOCUS - Sistema de Inteligencia Turistica de la ciudad de Valéncia.

e Implementar herramientas y modelos basados en tecnologias innovadoras, que
contribuyan a conocer mejor los impactos del turismo en la ciudad, para la toma de
acciones.

FOCUS - SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA DE VALENCIA

Uno de los mayores avances alcanzado por la Fundacidn fue la implementacién del Sistema
de Inteligencia Turistica en el aflo 2019, que surge para responder a las demandas del sector
turistico local -principalmente pymes-, que requerian de informacién basica para poder
implementar sus propias estrategias. Por este motivo se decidié desarrollar un modelo
abierto, transparente y sencillo que posibilitase a profesionales no especializados en la
inteligencia turistica poder hacer uso de él. Entre sus objetivos también se encontraba la
comparticion de datos entre los propios profesionales de turismo para mejorar la
planificacién y la experiencia del viajero, optimizando recursos y generando estrategias
basadas en informacidn real y actualizada.

Dentro del FOCUS se ha establecido una base de indicadores clave que permiten analizar la
dindmica del turismo en la ciudad: aspectos como la oferta y la demanda turistica, la
estacionalidad y el trafico aéreo son monitoreados regularmente, proporcionando puntos de
referencia fundamentales para todas las partes interesadas en el destino.

Ademas, el sistema se enriquece de forma continua con diferentes indicadores a fin de
adaptarse a las nuevas necesidades del sector. En su evolucién mas reciente la plataforma
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ha ampliado su base de datos hasta los 125 millones de registros, con una inversién de
400.000 euros en adquisicién y tratamiento de datos.

Asimismo, se han incorporado técnicas de inteligencia artificial para estructurar los datos y
mejorar la capacidad analitica del sistema, lo que consolida un paso adelante en innovacidn.
Para asegurar su evolucién, la Fundacié Visit Valencia continuard mejorando
funcionalidades y reforzando la capacidad de analisis de FOCUS.

Resumen coyuntura Wi s Demanda turistica
Pernoctac 5 ENE 26 - FEB 26
7. Permoctaciones

.z ENE26-FEB26

=

Trafico aéreo Oferta turistica s Indicadores alojamiento

Llegadas Habitaciones hoteleras Nimero de apartamentos Ocupacion ADR

ENE 26 - MAR 26 ENE 26 - MAR 26 ENE 26 - FEB 26 ENE 26 - MAR 26 ENE 26 - MAR 26
Im

Cruceros m Personas estimadas en eventos y

_ cruceros
Pasajeros

ENE 26 - MAR 26
ENE 26 - MAR 26 ENE 26 - MAR 26

Speer Ee . QOB

Fuente: Fundacién Visit Valencia - FOCUS. Sistema de Inteligencia Turistica de la ciudad de Valéncia.
https://www.visitvalencia.com/sit

Annual Reports

Gracias a la informacién obtenida del FOCUS, la Fundacién Visit Valéncia ofrece unas
estadisticas anuales de turismo publicadas en su pagina web, que constituyen una fuente de
informacidn fundamental para el analisis y la planificacidn del turismo en la ciudad. En ellas,
se analizan indicadores en referencia a la demanda turistica, la ocupacién hotelera, la
rentabilidad y las tendencias de los mercados emisores, asi como datos en base al turismo
de cruceros, turismo MICE y turismo cultural, entre otros.

Barédmetro de recuperacion turistica post DANA

Se trata de una herramienta de monitoreo de datos para evaluar el impacto producido en el
sector turistico tras la DANA que azoté Valéncia el 29 de octubre. Siguiendo el enfoque del
FOCUS, su objetivo se centrd en la recopilacion de datos clave actualizados para responder
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de forma eficiente y rdpida ante esta crisis, ayudando a la recuperacién econémica de la
ciudad. Entre los aspectos que se analizan se incluye el alojamiento, transporte, informacion
y venta.

4.2, Datos de ciudad
Smart City Valencia

En el nuevo paradigma de ciudad inteligente, Valéncia ha consolidado su posicion como
referente internacional en el &mbito de las ciudades inteligentes. Asi, la tecnologia, a través
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda Urbana, constituye un elemento
clave para transformar los servicios municipales hacia un modelo digital, sostenible,
accesible e inteligente, enfocado a la mejora de la calidad de vida de los residentes.

En el marco del proyecto "Impulso VLCi", la ciudad ha implementado soluciones
tecnoldgicas orientadas al ciudadano. Se han realizado una serie de herramientas que
proporcionan a la ciudadania cuadros de mando en tiempo real del estado de la ciudad, que
engloban diferentes areas de interés desde movilidad sostenible, bienestar social,
sostenibilidad medioambiental, entre otras.

Aprovechando las funcionalidades de la Plataforma VLCi se dispone de un cuadro de mando
de ciudad con informacién relevante del estado de Valencia que puede ser consultado
publicamente (Valéncia al minut | Smart City Valencia - valenciaalminut - Valencia). Durante
el estado de alarma por COVID-19, este cuadro de mando ayudd a informar a la ciudadania
en materias como la movilidad, la gestion de residuos urbanos, la contaminacién y el
consumo de agua.

La ciudad de Valéncia dispone de un sistema de informacién geogréfica (SIG municipal) que
aglutina informacidn sobre recursos existentes en la ciudad con 68 servicios integrados en
mas de 350 capas de informacién geoposicionadas de la ciudad, sobre mapas (Geoportal
Valencia | Ajuntament de Valencia) y con herramientas de consulta graficas y de un uso
sencillo. Algunas de las capas estan accesibles a la ciudadania mientras que otras son de
uso interno, posibilitando una gestion administrativa mas agil e inteligente, permitiendo a los
responsables del Ayuntamiento disponer de informacién integrada sobre mapas y tomar
decisiones mas rapidas e inteligentes.

Por ejemplo, se han creado cuadros de mando para analizar la evolucién del trafico en los
nuevos carriles bici. Las espiras instaladas en calle proporcionan datos en tiempo real a la
plataforma que mensualmente procesa los datos para obtener la tendencia y comparativa
del trafico, integrando asimismo informaciéon ambiental de dias de lluvia para dar mejor
contexto a los datos. Este cuadro permite ver la informacion del trafico ciclista por tramos
de carril bici y realizar comparativas de datos histéricos con datos actuales.
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Existen, ademas, fuentes adicionales que proporcionan datos utiles como el Observatorio
del Canvi Climatic (RECURSOS CLIMATICOS - Valencia Clima i Energia), una iniciativa
impulsada por el Ajuntament de Valéncia con el objetivo de monitorear y estudiar el cambio
climatico en la ciudad y sus alrededores. Su propdsito principal es proporcionar datos
cientificos y analisis sobre el impacto del cambio climatico en la regidn, asi como desarrollar
politicas publicas para mitigar sus efectos y adaptarse a ellos. Entre sus distintas funciones,
se encuentra el monitoreo ambiental, cuyo objetivo es recoger datos sobre distintas variables
ambientales como la calidad del aire, las temperaturas, las precipitaciones, el nivel del mar,
y otros indicadores climaticos para evaluar cdmo esta evolucionando el clima en la ciudad y
sus alrededores (Indicadores Ambientales).

4.3. Proyectos de sostenibilidad

Valéencia refuerza su compromiso con la sostenibilidad, la inteligencia urbana vy la
cooperacion internacional a través de su participacion en diversos proyectos europeos que
abordan los retos del turismo desde una perspectiva innovadora y responsable. La ciudad
ha colaborado en iniciativas como CASTWATER, centrada en la gestidn eficiente del agua en
zonas costeras turisticas; Alter Eco, orientada a equilibrar la actividad turistica con la
conservacion del modelo urbano mediterraneo; o MITOMED+, que impulsa el turismo
costero y maritimo sostenible a través de diferentes acciones.

También ha sido pionera en el desarrollo de un sistema de indicadores de sostenibilidad a
través del Sistema Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS), que establecié en el afio 2013
los criterios basicos para hacer un seguimiento de la sostenibilidad y para gestionar la
actividad turistica de manera mas eficaz.

Por otro lado, colabora con proyectos enfocados a la transicién hacia una economia circular
como via para el desarrollo sostenible, dentro del Programa de Turismo Sostenible One
Planet.

Asimismo, proyectos como SCITHOS y Smart City Hospitality han permitido a Valéncia
posicionarse como laboratorio de soluciones para el turismo urbano sostenible,
implementando tecnologias de baja emisidon de carbono, metodologias participativas vy
estrategias de diversificacidon de flujos turisticos. Estas iniciativas han contribuido a la
creacion y validacion de indicadores, herramientas de evaluacién y politicas publicas
alineadas con los principios sostenibles, fortaleciendo la cooperacidn con otras regiones del
Mediterraneo y de la UE.
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4.3.1. Indicadores

La Fundacién Visit Valéncia ha participado en diferentes sistemas de indicadores nacionales
e internacionales a fin de medir la sostenibilidad turistica.

Valéncia participa en rankings internacionales como el Global Destination Sustainability
Index (GDS), una herramienta que evalla y clasifica a las ciudades en funcién de sus
practicas de sostenibilidad en el sector turistico y de eventos. Este indice analiza diversos
indicadores relacionados con la gestion ambiental, social y econdmica de los destinos,
promoviendo la mejora continua y la adopcidn de estrategias sostenibles. En 2023 obtuvo
una puntuaciéon destacada del 63%. Este indice, que evalla 69 indicadores de sostenibilidad,
sitla a Valencia como un destino competitivo, con fortalezas en aspectos sociales (84%) y
areas de mejora en la cadena de suministro (38%). Una de las ventajas de pertenecer a este
indice es que posibilita la mejora continua al ofrecer una serie de mejoras a implementar por
el destino, cerciorandose de su compromiso.

Por otro lado, Valencia forma parte activa de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI),
iniciativa nacional liderada por SEGITTUR, entidad publica en estrecha colaboracidn con
INVAT-TUR, el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas. Esta red tiene como objetivo
transformar los destinos turisticos mediante una estrategia integral basada en cinco ejes:
gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. Como miembro de la
red, Valencia participa en la recogida y analisis de indicadores DTl que permiten evaluar el
grado de avance del destino en cada uno de estos ejes estratégicos.

Estos indicadores no solo ofrecen una visidon cuantitativa del desempefio turistico de la
ciudad, sino que también permiten identificar dreas de mejora, definir prioridades y orientar
la toma de decisiones en materia de planificacion turistica. La colaboracién con INVAT-TUR
facilita, ademas, la adaptacién metodoldgica de los indicadores a la realidad del territorio
valenciano y su alineacidon con los planes autondmicos de innovacidon y sostenibilidad
turistica.

Gracias a esta experiencia previa, Valencia cuenta con un sélido punto de partida para
desarrollar un sistema de medicién adaptado a sus necesidades. La integracion de
indicadores INSTO permitira completar esta vision, ofreciendo herramientas avanzadas para
evaluar el estado del turismo y orientar futuras estrategias.

Con esta candidatura, Valéncia refuerza su compromiso con una gestion turistica basada en
datos, asegurando que el desarrollo del sector sea equilibrado y beneficioso para todos los
actores implicados. La adhesion a la red INSTO consolidard el papel de la ciudad como
referente en sostenibilidad, innovacién y gobernanza colaborativa.
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5. PROBLEMATICAS Y AREAS DE IMPACTO CLAVE

5.1. Sostenibilidad

Para avanzar en sostenibilidad turistica, resulta esencial intervenir en una serie de ambitos
estratégicos mediante acciones concretas que permitan transformar el modelo turistico de
Valencia de forma equilibrada, inclusiva y respetuosa con el entorno. Uno de estos dmbitos
clave es la accesibilidad. Para garantizar que la ciudad sea un destino realmente inclusivo,
se estad trabajando en el desarrollo de un Plan de Accesibilidad Turistica que permita eliminar
barreras fisicas, sensoriales y cognitivas, favoreciendo la igualdad de oportunidades en la
experiencia turistica.

La sensibilizacion y la percepcién ciudadana constituyen otro eje fundamental. Fomentar
actitudes responsables entre quienes nos visitan, asi como reforzar la percepcidn positiva
del turismo entre la poblacidn local, resultan clave para consolidar un modelo sostenible.
En este sentido, el Plan contempla la implementacién tanto de programas de sensibilizacion
dirigidos al turista como campafias especificas para residentes, que promueven la
convivencia y el respeto mutuo.

También resulta imprescindible actuar sobre la convivencia y el impacto urbano. La actividad
turistica debe integrarse de forma armodnica en la dindmica urbana, y para ello se han
impulsado programas de legado que refuercen la cohesién social, asi como
recomendaciones para el desarrollo equilibrado de la vivienda de uso turistico (VUT), con el
objetivo de minimizar sus efectos sobre los barrios.

La conservacion y revalorizacion del patrimonio y los entornos saludables constituye otro
pilar del enfoque sostenible. Se trabaja en desplegar una red de espacios que fomenten el
bienestar y la salud, no solo como atractivo turistico, sino como mejora de la calidad de vida
urbana. Ademas, se esta fortaleciendo el argumentario turistico vinculado a la Capitalidad
Verde Europea, integrando el valor medioambiental en la narrativa de ciudad.

La conectividad, entendida como la capacidad de vincular el destino con mercados y
segmentos clave, también se aborda desde una perspectiva sostenible. Se promueve una
conectividad selectiva y eficiente, que contribuya a desestacionalizar la demanda y atraiga
perfiles alineados con los valores del destino.

En el ambito de la neutralidad ambiental y el consumo, Valéncia avanza con determinacion
hacia el cumplimiento del objetivo de neutralidad climatica 2030. Para ello, se estan
impulsando acciones orientadas a la reduccién del consumo de recursos como el agua o los
plasticos dentro de la actividad turistica, promoviendo un uso mas responsable y consciente
de los recursos naturales.
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Por dltimo, la excelencia turistica se considera un requisito transversal. Elevar la calidad del
destino requiere tanto de la profesionalizacién del sector, mediante la capacitacion experta,
como del posicionamiento internacional a través de certificaciones, estdndares e indices de
prestigio que respalden el compromiso de Valéncia con la sostenibilidad y la innovacién en
turismo.

5.2. Gobernanza

El fortalecimiento de la gobernanza turistica es esencial para consolidar un modelo de
gestion mas eficaz, participativo y alineado con los retos actuales del destino. Uno de los
principales ambitos de actuacién es la influencia nacional e internacional, clave para
posicionar Valencia como referencia en turismo sostenible. En este sentido, se estdn
incrementando las acciones de promocién y presencia en foros de ambito estatal e
internacional, asi como el impulso de una red de prescriptores y embajadores que refuerce
el relato estratégico de la ciudad en diferentes espacios de decisién y visibilidad.

El didlogo y la coordinacion institucional representan otro eje esencial para garantizar una
gobernanza eficaz. Se estadn reforzando los mecanismos de cooperacion entre los diferentes
6érganos municipales y supramunicipales a través del Consell Municipal de Turisme, que
promueve la participacion ciudadana en la que se encuentran representantes de las distintas
administraciones publicas, del propio Ayuntamiento, del sector empresarial turistico, asf
como de entidades vecinales, culturales, ambientales y sociales. De este modo, el Consell
garantiza la participacion de la ciudadania y de todos los agentes implicados en el desarrollo
turistico. Ademas, se encuentra la Comisiéon Municipal de Coordinacién Turistica, que
asegura un enfoque transversal entre areas municipales.
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Por ultimo, el establecimiento de protocolos e instrumentos de intervencién constituye una

herramienta necesaria para actuar con agilidad ante situaciones criticas o emergencias.
Contar con un protocolo especifico de intervencidn en turismo permite mejorar la capacidad
de respuesta y proteger tanto a residentes como a visitantes. Actualmente, la fundacién Visit
Valencia -de acuerdo con las recomendaciones de la iniciativa de ONU Turismo “Safety of
Destinations (SAFE-D)”, esta elaborando el protocolo de actuacion frente a emergencias que
afecten al turismo. Ademas, se ha planteado la implantacién de un cuadro de indicadores
para el seguimiento de este plan que facilite su monitorizacién y evaluacion, garantizando la
rendicion de cuentas, la mejora continua y la toma de decisiones basada en datos.
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5.3. Propuesta de valor

La consolidacion de una propuesta de valor diferenciada es clave para que la ciudad de
Valéncia avance como destino sostenible e innovador. Esta propuesta se construye sobre la
base de una oferta turistica diversa, con identidad propia y capacidad de atraer distintos
perfiles de visitantes mediante experiencias unicas.

La gastronomia representa otro de los grandes valores de Valéncia. Bajo el concepto de
“Despensa del Mediterraneo”, se promueve el posicionamiento de la ciudad como referente
culinario, poniendo en valor la calidad del producto local, la tradicion gastrondmica y la
innovacion del sector.

-

| ,P;F ografia: Mereado bentral.

Por otro lado, se esta trabajando en el desarrollo de segmentos especializados con alto
potencial, como el turismo de salud, el turismo de compras o el turismo idiomatico,
configurando una oferta diversificada que responde a motivaciones muy distintas, pero
complementarias.

Dentro de esta estrategia también adquiere especial relevancia la consolidacidn de Valéncia
como un destino MICE de excelencia, mediante la mejora continua de infraestructuras,
servicios y propuestas adaptadas a congresos, reuniones e incentivos. Asimismo, se refuerza
el posicionamiento de la ciudad en el ambito del turismo deportivo, aprovechando tanto
eventos de referencia como las condiciones éptimas del destino para la practica de diversas
disciplinas.

En el plano cultural, Valéncia apuesta por reforzar su marca como ciudad creativa y destino
religioso. La declaracién del Afo Jubilar ofrece una oportunidad para visibilizar su
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patrimonio y proyectar Valencia como ciudad del Santo Céliz. De forma paralela, se trabaja
en el desarrollo de “Valencia, Music City”, una iniciativa que busca posicionar la ciudad
como un espacio vibrante y activo en torno a la musica, integrando tanto la programacién
local como eventos de proyeccidn internacional.

Finalmente, se esta impulsando el reconocimiento de Valencia como escenario idéneo para
rodajes audiovisuales, contribuyendo tanto a la promocion exterior como al dinamismo
econdémico local.

Todo ello se articula bajo criterios de excelencia y mejora continua, en parte mediante la
adhesion al sistema de calidad turistica SICTED, lo que permite garantizar estdndares
homogéneos en los servicios y reforzar la confianza en la experiencia que ofrece el destino.

5.4. Innovacion

La innovacién es un eje fundamental para transformar Valéncia en un destino turistico mas
inteligente, resiliente y adaptado a los retos del presente y del futuro. Su desarrollo se
articula a través de distintos ambitos de actuacién que van desde la digitalizacion de los
recursos hasta el uso avanzado de datos, pasando por nuevas formas de interpretar el
patrimonio y entender el comportamiento de quienes visitan la ciudad. Uno de los
principales avances es la consolidacién de Valencia como Destino Turistico Inteligente (DTI),
que se materializa mediante el impulso de proyectos estratégicos como el Smart Tourism
City Office (STCO), la Plataforma Inteligente de Destinos (PID) o el propio Plan de Innovacién
Turistica.

La gestion de los flujos turisticos y la comprensiéon del comportamiento del visitante son
también areas prioritarias. A través del disefio e implementacidn del dashboard de
sostenibilidad al FOCUS - Sistema de Inteligencia Turistica
(https://www.visitvalencia.com/sit), se analizaran con mayor eficiencia patrones de
movilidad, zonas de mayor concentracion y dinamicas de uso del espacio urbano, lo que
permitird ajustar las politicas y estrategias a partir de datos objetivos. Este enfoque se
complementa con la orientacion del sector hacia la economia del dato, promoviendo un
ecosistema en el que las decisiones se fundamentan en informacion fiable y actualizada.

La digitalizacién de los recursos turisticos es otro eje clave. Se estéd fomentando tanto la
transformacidn digital de los recursos municipales como la modernizacién tecnoldgica de las
pymes del sector, garantizando una mejora integral de la experiencia del visitante. En esta
linea, destaca la modernizacidn de las oficinas de informacion turistica y el desarrollo de una
nueva app del destino, pensada para ofrecer contenidos Utiles, actualizados vy
personalizados a los diferentes perfiles de usuario. En este contexto, también cobra especial
relevancia la digitalizacion de la Valéncia Tourist Card (VTC), que se transforma en una
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herramienta inteligente de conexién con el destino, facilitando el acceso a servicios,
contenidos y ventajas de forma &gil, eficiente y sostenible.

Asimismo, la innovacion se proyecta hacia el relato que Valencia quiere ofrecer como
destino. La puesta en marcha de un nuevo Centro de Interpretacién del Santo Caliz
representa una apuesta por enriquecer la experiencia cultural y espiritual de los visitantes
mediante soluciones interpretativas avanzadas. Esta visidn renovada del patrimonio se
integra en un relato turistico mas amplio, capaz de conectar tradicion y vanguardia, historia
y tecnologia, para construir una experiencia turistica coherente, atractiva y diferenciada.

Finalmente, el impulso de proyectos innovadores en colaboracidon con el ecosistema local
refuerza el posicionamiento de Valencia como destino urbano referente en soluciones
aplicadas al turismo. La innovacidn, entendida no solo como una mejora tecnoldgica, sino
como un cambio de paradigma en la gestidn y la experiencia del destino, es el motor que
permitiré a Valencia avanzar hacia un modelo turistico mas inteligente, competitivo y
humano.

5.5. Integracion

La integracion territorial es una pieza fundamental para avanzar hacia un modelo turistico
mas equilibrado, inclusivo y diversificado. Se trata de ampliar el foco mas alla de los
espacios tradicionalmente turisticos del destino, incorporando los recursos naturales,
culturales y sociales de otras areas que forman parte de la identidad turistica de Valéencia.
Esta vision permite redistribuir los flujos de visitantes, descongestionar las zonas de mayor
afluencia y extender los beneficios del turismo a otros entornos, promoviendo asi una
relacidn mas armonica entre el visitante, el territorio y sus habitantes.

Una de las actuaciones mas relevantes en este sentido es el desarrollo de un microdestino
en els Pobles del Sud, una iniciativa que apuesta por poner en valor los paisajes, las
tradiciones y los espacios naturales de esta zona, conectandolos con el relato turistico
general de Valéncia, pero manteniendo su autenticidad. Esta accién contribuye no solo a
diversificar la oferta, sino también a generar oportunidades en contextos menos turisticos,
fomentando un turismo de proximidad y sostenible.

Por otro lado, se estad trabajando en potenciar La Marina de Valencia como un atractivo
turistico de referencia, consoliddndola como un espacio de encuentro entre ciudadania y
visitantes, con una oferta que combina deporte, cultura, gastronomia y sostenibilidad. Este
enclave representa una oportunidad estratégica para reforzar el vinculo entre ciudad y mar,
y ampliar el mapa de experiencias que ofrece el destino.
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La integracion, entendida no solo como una ampliacién territorial sino como una inclusion
real de nuevos actores, espacios y relatos, es clave para lograr un turismo mas justo,

representativo y resiliente. Diversificar es también equilibrar, y en ese equilibrio reside gran
parte del futuro del destino.
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6. DISENO DEL SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA DE
SOSTENIBILIDAD

6.1. Objetivos

El Sistema de Inteligencia Turistica de sostenibilidad nace con la finalidad de consolidar la
gestion del turismo basada en datos, facilitando la toma de decisiones informadas vy la
evaluacion continua de las politicas turisticas. Sus principales objetivos son:

o Recopilar y analizar datos clave sobre el turismo en la ciudad, incluyendo su impacto
econdmico, social y medioambiental.

e Impulsar estrategias que minimicen los efectos negativos del turismo y fomenten la
sostenibilidad del destino.

e Fomentar la comparticidon de datos entre administraciones, empresas y residentes.

e Integrar tecnologias avanzadas para mejorar la monitorizacidon y prediccion de
tendencias.

e Compartir conocimientos con otros observatorios de la red INSTO y adoptar buenas
practicas internacionales.

6.2. Gobernanza

La Fundacién Visit Valencia (FVV) es una instituciéon sin &nimo de lucro, en la que participan
el Ayuntamiento de Valencia, la Cadmara de Comercio, Feria Valencia, la Confederacién
Empresarial Valenciana, Turisme Comunitat Valenciana (Generalitat Valenciana) y el
Patronato de Turisme de la Diputacidn, junto a los mas de 480 asociados a la Fundacién,
que representan la oferta local del sector turistico valenciano.

Entre sus objetivos, se encuentra la gestion estratégica y la promocién de la ciudad de
Valencia en el ambito turistico, con un enfoque profesional y transversal que combina el
interés publico y el privado.

En la actualidad, se dispone de ocho programas de producto que incorporan al sector en
todo el proceso de disefio y ejecucion de la elaboracion de planes y acciones de promocion.
Cada programa se gestiona desde un comité ejecutivo. Sus miembros son votados y elegidos
por los integrantes del programa de entre los candidatos que se presentan de manera
voluntaria. En aquellos comités ejecutivos en los que tiene sentido por la composiciéon de la
oferta que se gestiona, tienen también voz las administraciones autondmicas y provinciales,
creando asi un espacio de didlogo publico-privado orientado a la accién y toma de
decisiones.

Desde su creacion en 1991, la Fundacién ha contribuido a la evolucidn turistica de la ciudad,
favoreciendo el empleo, el desarrollo turistico y el incremento de impacto econdmico,
factores que han repercutido directamente en el bienestar de la sociedad valenciana.
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La Fundacion Visit Valencia, reconocida por su modelo de gobernanza colaborativa y su
liderazgo en la gestidn estratégica del turismo en la ciudad, asumira la responsabilidad de
gestionar la candidatura de INSTO. Como entidad publico-privada que articula la
colaboracion entre el Ayuntamiento de Valencia, el sector empresarial y diversas
instituciones clave, la Fundacidn coordinara el desarrollo de la candidatura alineando los
esfuerzos de todos los actores implicados.

Siguiendo su enfoque transversal, FVV integrard en este proceso los principios de
sostenibilidad, competitividad e innovaciéon que han consolidado a la ciudad como un
referente en la gestidn turistica. La Fundacién garantizard la participacion activa de los
sectores publico y privado, promoviendo la transparencia y un enfoque inclusivo en la
planificaciéon estratégica de la candidatura.

Ademas, en linea con su compromiso con la excelencia y la promocidn internacional del
destino, FVV aprovecharda su experiencia en campafias segmentadas y herramientas
digitales avanzadas para otorgar visibilidad a la candidatura.

6.3. Hoja de ruta

El cuadro de mando de sostenibilidad, como parte del Sistema de Inteligencia Turistica, se
configura como una herramienta estratégica para el analisis, seguimiento y evaluacién del
modelo turistico desde una perspectiva integral.

Los indicadores de sostenibilidad se fundamentan en un ecosistema de datos amplio y
consolidado, y adopta como marco metodoldgico la publicacién de ONU Turismo “Indicators
of Sustainable Development for Tourism Destinations: A Guidebook”, que constituye una
referencia clave para la definicidén y estructuracién de indicadores de sostenibilidad en el
destino.

En la actualidad, la ciudad de Valencia ya dispone de una bateria consolidada de datos e
indicadores, que incluye:

e Informacion generada por el FOCUS - Sistema de Inteligencia Turistica de la ciudad de
Valéncia, que recopila datos del destino y de la actividad turistica.

e Informes periddicos de sostenibilidad ambiental, que incluyen mediciones como la
huella de carbono y la huella hidrica del turismo en la ciudad.

e Labateriadeindicadores internacionales recogidos en el GDS-Index (Global Destination
Sustainability Index), que permite comparar el desempefio del destino en sostenibilidad
con otras ciudades lideres a nivel global.

e Estudios especificos como el analisis del impacto econdmico del turismo y el perfil de la
demanda turistica.
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e Informacién procedente de la Red DTl y los indicadores definidos por SEGITTUR e
INVAT-TUR.
e Datos procedentes de las fuentes municipales dentro de la Estrategia Urbana VLCi.

La integracion progresiva de toda esta informacién en los cuadros de mando del Sistema de
Inteligencia Turistica esta orientada a facilitar un analisis transversal de los distintos ejes de
sostenibilidad (ambiental, social, econémico y de gobernanza). Estos cuadros de mando
estan diseflados para ofrecer una visién clara y operativa del desempefio turistico de la
ciudad, permitiendo identificar tendencias, anticipar riesgos y disefiar medidas correctoras
basadas en evidencia sélida.

Ademas, el sistema se articula como una herramienta viva, con acceso abierto para los
principales grupos de interés (stakeholders publicos y privados) y capacidad para generar
conocimiento Util que alimente la toma de decisiones, las politicas publicas y la planificacion
estratégica. De esta forma, Valencia refuerza su compromiso con la transparencia, la
rendicion de cuentas y la mejora continua de su modelo turistico, alineado con los principios
de sostenibilidad global y la Agenda 2030.

6.4. Vista general de las tematicas obligatorias y voluntarias

EN
INDICADORES DISPONIBLE TRAMITE FUENTE
ESTACIONALIDAD Y OFERTA TURISTICA
Total de visitantes (pernoctaciones y por INE
origen: nacional vs. Internacional). Hoteles
Total de visitantes (pernoctaciones y por INE
origen: nacional vs. Internacional).
Apartamentos turisticos
Estancia media en hoteles y procedencia INE
Ocupacién mensual de alojamientos INE
(hoteles, apartamentos turisticos)
N° total de establecimientos por tipo y INE
categoria
Precio medio INE
Rentabilidad hotelera - RevPar & ADR (& INE

variacién anual)

N° total de puntos de interés Ajuntament de Valéncia;

Fundacidén Visit Valencia

N° total plazas estimadas hoteles y INE

apartamentos turisticos

Perfil del turista: principal motivo del viaje Fundacién Visit Valéncia

Perfil del turista: informacion mas Fundacién Visit Valencia

consultada por el turista (web)

Porcentaje de visitantes que repiten o Fundacién Visit Valéncia

regresan
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BENEFICIO ECONOMICO Y EMPLEO
Gasto total y gasto medio diario (EUR) de
turista que pernocta

International Network Fundacié Visit
of Sustainable Tourism AJUNTAMENT [Ny
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Fundacién Visit Valencia

Presupuesto promedio de viaje de los
visitantes

Fundacién Visit Valencia

Contribucién del turismo al PIB local (%)

Ajuntament de Valéncia

Ingresos totales generados por el turismo

Ajuntament de Valéncia

Ratio de empleo turistico a tiempo parcial /
a tiempo completo

Ajuntament de Valéncia

Ratio salario medio de la actividad turistica
respecto a otras actividades

Ajuntament de Valéncia

~

Ratio hombre/mujeres empleadas en
turismo

Porcentaje de empleos en el sector sobre la
ciudad

% de recursos, infraestructuras y/o
servicios comunes generados y mantenidos
por el turismo
MOVILIDAD

Total pasajeros llegados - aeropuerto

N° de pasajeros que llegan al aeropuerto
(internacional/nacional)

N° total de conexiones aeroportuarias
(internacional/nacional)

N° total de pasajeros que llegan en
cruceros

Cruceros totales por mes/afio

N° totales de pasajeros de tren (por origen
de los tres principales)

Medios de transporte mas utilizados para
desplazarse por Valéncia

% de turistas visitan otros municipios
durante su visita a Valéncia VS visitan sélo
la ciudad

Huella de carbono del turismo / huella per
capita (emisiones del transporte a/desde la
ciudad por mercado/segmento)

N° turistas usuarios de transporte publico

N° de pasajeros en tren
ACCESIBILIDAD
N° recursos turisticos accesibles

% de informacion de la pagina web que
cumple con un cierto nivel de accesibilidad

% de vehiculos adaptados con conductor
respecto al total

N° de oficinas de informacidn turistica
adaptadas respecto al total

| Estudio preliminar 2025

Ajuntament de Valéncia

INE

Ajuntament de Valéncia

AENA
AENA

AENA

Autoridad Portuaria de
Valéncia

Autoridad Portuaria de
Valéncia

RENFE

Ajuntament de Valencia

Fundacidén Visit Valencia

Informes Fundacién Visit
Valéncia

Ajuntament de Valencia
RENFE

Fundacién Visit
Valéncia, PROA
AENOR

Ajuntament de Valéencia

AENOR
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N© de sesiones de formacién en
accesibilidad al personal

INSTO

Fundacié Visit

VALENCIA

International Network
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DE VALENCIA

Fundacién Visit Valencia

N° de consultas a la guia online accesible

Fundacién Visit Valencia

N° de campafias anuales realizadas

Fundacién Visit Valencia

N° de herramientas tecnoldgicas accesibles
implementadas

Fundacién Visit Valencia

N° de plazas de aparcamiento para
personas con movilidad reducida
GOBERNANZA
Frecuencia de actualizacién de indicadores
turisticos de sostenibilidad

Ajuntament de Valéncia

Ajuntament de Valéncia;
Fundacién Visit Valencia

Porcentaje de KPIs turisticos alineados con
los ODS

Ajuntament de Valéncia;
Fundacién Visit Valencia

Porcentaje de fondos publicos turisticos
orientados a objetivos de sostenibilidad

Ajuntament de Valéncia

% de infraestructuras turisticas adaptados
a eventos meteoroldgicos extremos

Inédito

Capacidad sanitaria: n® de hospitales.
CAMBIO CLIMATICO
Distritos con mayor % de polucién

Ajuntament de Valéencia

Ajuntament de Valéncia

Reduccidén de la contaminacién acustica

Ajuntament de Valéencia

Km de carril bicicleta

Ajuntament de Valéncia

N° puntos de uso de bicicleta

Ajuntament de Valéencia

Km de peatonalizacién urbana

Ajuntament de Valéencia

Km de zonas verdes

Ajuntament de Valéncia

Consumo de energia procedente de
energias renovables

Ajuntament de Valéencia

Concentracién media PM2.5

Conselleria de Medi
Ambient,
Infraestructures i
Territori

Concentracion media PM10

Conselleria de Medi
Ambient,
Infraestructures i
Territori

N° de certificaciones/sellos de
sostenibilidad en oferta y en recursos
turisticos
GESTION DE LA ENERGIA
indice de eficiencia energética de edificios
publicos de uso de turistas (parques de
atraccion, salas deportivas, piscinas,
museos, etc.)

Empresas privadas

Ajuntament de Valencia

% consumo de energia turista/residente
GESTION DEL AGUA
Pérdidas de agua potable la red de
suministro.

Inédito

EMIVASA

Consumo de agua en hoteles: Consumo de
agua en alojamientos turisticos (litros/dia)
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GESTION DE AGUAS RESIDUALES
% de aguas recicladas utilizadas en el
destino

EMIVASA

Calidad de las aguas de bafio: medicion y EMIVASA
analisis de la calidad de las aguas de bafio

y nivel de contaminacién.

% de agua de riego que procede de aguas EMIVASA

residuales que han sido depuradas

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
% de residuos reciclados (Volumen de
residuos reciclados (m3) / Volumen total de
residuos (m3) anual

Porcentaje de empresas turisticas que
separan los tipos de residuos

Datos sobre poblacién flotante segun - EMTRE
residuos generados

N° puntos limpios para la recogida de EMTRE
residuos en el destino. Distancia media de
la poblacién al punto limpio mas cercano.
SATISFACCION LOCAL
% de turistas sobre residentes

EMTRE

Ajuntament de Valéncia;
Fundacién Visit Valencia
INE

Porcentaje de VUTs respecto a residencias
totales/disponibles en la ciudad

Seguridad: opinion de los turistas/ n®
delitos contra turistas (denuncias)

% residentes que estan satisfechos con la
repercusion que tiene el turismo en la
identidad del destino.

% de los eventos celebrados en el destino
que se centran en la cultura y el patrimonio
tradicional/local.

Ajuntament de Valéencia

Inédito

Ajuntament de Valencia;
Fundacion Visit Valencia

Numero de camas (incluyendo alojamiento INE
turistico reglado) / 100 residentes.
Calculo de la capacidad de carga Inédito

(capacidad de la oferta residencial y
turistica en todas las modalidades de
alojamiento)

PROTECCION PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL
% del patrimonio cultural que goza de algun
tipo de proteccidn oficial o plan de
conservacion.

Espacios naturales protegidos.

Numero y porcentaje de espacios naturales
protegidos con certificados ambientales o
de calidad turistica.

Conselleria de Culturai
Patrimoni Cultural GVA,
Ajuntament de Valencia
Conselleria de Medi
Ambient,
Infraestructures i
Territori GVA,
Ajuntament de Valéncia
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