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PARA VALENCIA

26
OCT 7

El 26 de octubre de 2021 Valéncia defendio, en la sede de la
Direccién General de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y
PYMEs de la Comisidn Europea, su candidatura para convertirse en
Capital Europea de Turismo Inteligente 2022, que recaeria sobre dos
de las siete ciudades finalistas. A la cita ante el jurado, compuesto
por expertos, funcionarios y diferentes representantes politicos,
acudieron, ademas de Valéncia, Burdeos (Francia), Copenhague
(Dinamarca), Dublin (Irlanda), Florencia (Italia), Liubliana (Eslovenia) y
Palma de Mallorca (Espaia). A la convocatoria se habian presentado
un total de 30 candidaturas de 16 paises diferentes, por lo que
previamente ya se habia superado un proceso exigente y muy
competitivo para estar entre las ciudades finalistas. Anteriormente,
Valencia presentd su candidatura en la edicion de 2019, consiguiendo
también en esa convocatoria posicionarse entre las 10

ciudades finalistas.
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Al finalizar la jornada en Bruselas, la directora de Turismo y
Proximidad y Digitalizacién (DG Grow), Valentina Superti, anuncio la
eleccidn de Valencia como Capital Europea del Turismo Inteligente
junto con Burdeos.

El jurado de la Comision Europea, especializado en accesibilidad,
sostenibilidad, digitalizacidn, patrimonio cultural y creatividad,

aposto por Valencia por su trayectoria en materia de sostenibilidad y
digitalizacion en los Ultimos anos. Y por los proyectos que pretendia

seguir poniendo en marcha, promoviendo el fomento del turismo

inteligente, las innovaciones, la inclusividad, el patrimonio y la cultura.

Asimismo, tuvo en cuenta que en 2022 seria también Capital Mundial
del Disefo.
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A lo largo de 2022 se desarrollaron
numerosas acciones con el fin de
concienciar acerca de la importancia
y el valor del turismo inteligente,
dirigidas tanto al sector profesional
como a los residentes de la ciudad.
Ademads, por la misma razon,
numerosos destinos y asociaciones
empresariales invitaron a Valéncia a
participar en diferentes conferencias
y eventos formativos online y offline, con
el objetivo de explicar el caso de Valéncia e
intercambiar buenas practicas.

La confianza en que el proceso iniciado afos atrds en cuanto a la
gobernanza del destino es el adecuado vy, relacionado con ello, Ia
ganancia en reputacién internacional que ha alcanzado Valéncia
con su buena gestion, son las recompensas a un trabajo colectivo
de la ciudad, de su sector profesional y de los representantes
institucionales y trabajadores publicos del turismo, especialmente
de todos y cada uno de los que forman parte de la Fundacid Visit
Valencia, institucion que gestiond la candidatura.




Sandra Gomez

Vicealcaldesa de
Valéncia y expresidenta
de la Fundacio
Visit Valencia.
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2022 sera recordado como el
afio en que nuestra ciudad
fue el epicentro de las buenas
noticias. El afio en que acogimos
la 36 Gala de los Premios Goya

y la Gala Michelin Espafia &
Portugal. El aifio que fuimos
Capital Mundial del Disefo, la
Mejor Ciudad para Viviry la
Ciudad Mas Saludable del Mundo.
El afo en que la actividad turistica
volvid a la normalidad, tras la
crisis sanitaria generada por la
Covid-19. El afio en que recibimos
el reconocimiento por parte de la
Comisién Europea como Capital
Europea del Turismo Inteligente.
Tras afos de trabajo, en un
cambio de paradigma en
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2022 ha puesto los ojos del mundo en Valencia.

el sector turistico, la ciudad es reconocida como un destino
sostenible, pionero por su modelo de gestidn. Sin que existiera
aun este premio, Valéncia ya comenzd a trabajar en los ejes de la
capitalidad en 2015, cuando aprecidbamos que el turismo, tal cual

lo conociamos en ese momento, necesitaba de un claro reenfoque.

Un momento en que las vecinas y vecinos de importantes ciudades

comenzaban a rechazar al visitante y en el que el fendmeno

de los apartamentos turisticos complicaba la convivencia entre
residentes y turistas. En aquel momento, Valéncia aposté por el
didlogo, el consenso, la corresponsabilidad y la cogobernanza.
Por la convivencia y la proteccién del caracter residencial de
nuestros barrios.

Establecimos las herramientas y canales para que todos los
actores implicados pudieran participar y decidir sobre la politica
turistica de la ciudad. Podemos afirmar, sin ningun atisbo de
duda, que se tomaron las decisiones correctas para salvaguardar
una actividad regida por valores como la tolerancia y la libertad,

que tiene la capacidad de unir personas y acercar comunidades.
Apostamos, y lo seguiremos haciendo, por la sostenibilidad, la
accesibilidad y la digitalizacién como pilares de la actividad turistica,
cuyo eje transversal sostiene el cuidado, respeto y salvaguarda

de nuestro patrimonio y tradicidn. Esta apuesta es la que nos ha
permitido convertirnos en Capital Europea del Turismo Inteligente, un
reconocimiento a los valores y el buen hacer que promueve Europa.

Nos hemos convertido en destino referente gracias a la complicidad e
implicacion de todas y todos. Es un logro compartido, del

gue entidades publicas, sector privado, sociedad civil, debemos
sentirnos orgullosos.

Este es parte del legado turistico que estamos dejando a las
generaciones futuras: una ciudad referente a nivel europeo por su
respeto a la identidad, y a su vez, amable, hospitalaria e integradora
con todas las personas. Una Valéncia valiente, inteligente y con
capacidad de abrir espacio para nuevas ideas y miradas. Capaz de
liderar un ecosistema turistico que piensa en futuro.
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Emiliano
Garcia

Concejal de Turismo e

Internacionalizacion y

presidente de Fundacio
Visit Valéncia.

El turismo es un sector estratégico, no sélo por sus
impactos en el ambito econdmico, sino también

en el dmbito social y medioambiental. Es una
actividad socioecondmica viva y es esencial que sus
estrategias permitan inspirar el debate colectivo y
responsable con la sociedad.

Desde el Ayuntamiento de Valéncia, junto con
la Fundacid Visit Valéncia, hemos conseguido
reorientar el turismo hacia nuevos objetivos
asociados a la eficiencia energética, el respeto
al patrimonio y las tradiciones, la sostenibilidad
ambiental y la competitividad de las empresas.
Todo ello sustentado sobre nuestro renovado
modelo de cogobernanza.

Son muchos los ejemplos que avalan nuestro
modelo, empezando por las herramientas de
participacidn en la gestidn turistica para las
empresas; hasta las que escuchan a los vecinos,
sindicatos y asociaciones, en el Consejo Municipal
de Turismo.

Por otra parte, trabajamos en el desarrollo de
un turismo inclusivo y socialmente sostenible.
Son acciones que nos hicieron merecedores del
reconocimiento TUR4all FITUR 2023.
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Somos la primera ciudad que ha auditado y
certificado la huella hidrica y de carbono del
turismo, haciendo también un plan de reduccién
que lograra que, en el afio 2025, ésta sea neutra.

Mi agradecimiento a las empresas del sector turistico
valenciano por su implicacién y su impagable trabajo
en pro de la excelencia del destino.

Esta Capitalidad del Turismo
Inteligente que hemos concluido esta

alineada en torno a los cuatro ejes de
un destino inteligente:

Digitalizacion
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Todos ellos recogidos en el

Plan de Sostenibilidad Turistica

2022-2024. Un Plan que cuenta

con 7,5 millones de euros de

fondos Next Generation para : : : :
su ejecucion. P S

Esto es un punto de partida , ' . .
para que Valéncia siga siendo T s b B S ¥
una ciudad referente en

cuanto a inteligencia turistica.

" -i{{udn wSah
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Antonio
Bernabe

Director de Fundacio
Visit Valéncia.

Joan-Carles
Cambrils

Subdirector

de Fundacioé
Visit Valéncia y
coordinador del

programa Valencia

Capital Europea

de Turismo
Inteligente 2022.
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Durante 2016 Valéncia prepard un ambicioso plan estratégico
turistico, que contd con una amplia participacién y consenso en su
elaboracion. Los grandes objetivos e hitos se adoptaron teniendo en
cuenta importantes restricciones, tales como el equilibrio financiero,
la adopcién de decisiones de forma responsable, la distribucion

de beneficios de manera extendida por toda la ciudad y otras.

La actividad turistica evolucionaria con un modelo de base, que
apostaba por la co-decisidn y co-gestidn, con la colaboracién privada
y con una mejor coordinacién intramunicipal y con las diferentes
administraciones publicas turisticas multinivel.

El resultado se condensé en el Plan Estratégico de Turismo Valéncia
2017-2020, que apuntald el modelo actual reconocido por la
Comisién Europea con el galardén de la capitalidad del turismo
inteligente en 2022. Algunos conceptos clave de aquel documento de
planificacidn se asociaban a la rentabilidad, la desestacionalizacion, la
internacionalizacidn, la segmentacién, la autenticidad, la hospitalidad,
la sostenibilidad, la accesibilidad, etc.

Con la llegada de la crisis motivada por la Covid en 2020y 2021, nos
planteamos una reflexién profunda sobre el hecho turistico y sobre las
preferencias ciudadanas en sus decisiones de ocio, entretenimiento
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y viajes. Todo esto condujo a la elaboracién de un nuevo Plan de
Impulso al Turismo 2020-2021, que redirigia la mirada hacia los
residentes y vecinos de proximidad, hacia la inteligencia turistica,
hacia la aceleracion en la transformacion digital en Visit Valéncia

y, sobre todo, hacia una apuesta decidida por la sostenibilidad, el
turismo para todos y la responsabilidad (ser capaces de responder
de nuestras decisiones).

En paralelo, nos dedicamos a potenciar las claves de la sostenibilidad
turistica en todas sus dimensiones: a medir y publicar los datos sobre
diferentes modalidades de alojamiento turistico y sobre sus impactos
en la ciudad, a medir las huellas de carbono e hidrica turisticas del
destino, a participar en medidas de concienciacién y formacion para
una nueva movilidad de menor impacto, a potenciar una mayor
eficiencia energética en el destino y en sus empresas, a mostrar una
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ciudad abierta y hospitalaria para aquellos visitantes respetuosos,
independientemente de sus caracteristicas e ideas. En otras palabras,
a impulsar una transicion verde y digital en el destino, que merecio
una ayuda econdmica de 7,5 millones de euros para un Plan
Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destino (2022-2024), en
cuya implantacién estamos involucrados en estos momentos.

Estas breves palabras ayudan a entender por qué esta manera de
gestionar el turismo urbano en Valéncia ha sido considerada por la
Comisién Europea como una best practice, un caso de estudio para
ser exportado al resto del mundo. En este 2022 que ha finalizado, los
valencianos y valencianas hemos sabido estar a la altura y lucir con
orgullo el prestigioso galarddn recibido, fruto de un trabajo colectivo
de muchos anos.

el

[] delpgal
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En este 2022 que ha finalizado, los valencianos y valencianas hemos sabido estar a la altura y lucir con
orgullo el prestigioso galardén recibido, fruto de un trabajo colectivo de a muchos afios.




Burdeos
o
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Valéncia

Olivier Occelli

Director general de la
Oficina Metropolitana
de Turismo y Congresos
de Burdeos.
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El premio de Capital europea

de Turismo Inteligente ha
brindado a Burdeos y Valéncia el
reconocimiento de muchos ainos
de trabajo. Ha sido un afio en el
gue las dos ciudades hermanas
han podido compartir sus mejores
practicas, en cuanto a impacto

de carbono, movilidad turistica o
comunicacion responsable, como
ejemplos. Los temas relacionados
con el turismo inteligente son

tan diversos que la experiencia
conjunta de las dos ciudades se
complemento perfectamente.
iAgradecemos a Valéncia los
enriquecedores intercambios

y esperamos mantener esta
colaboracion en los proximos afios!
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No hay nada mas europeo que trabajar juntos

para alcanzar el éxito.

Misa Labarile

Responsable
de politicas de
Turismo de la

Comision Europea.

La Capital Europea del Turismo Inteligente se estd
convirtiendo en una referencia para la calidad del
turismo en la UE. Desde 2018 pone a prueba a
las ciudades candidatas, que deben demostrar su
vision y sus logros concretos en cuatro dmbitos.
No es una hazafia facil. Para hacerse con el titulo,
Valéncia demostré ante un grupo de cualificados
expertos independientes y un jurado compuesto
por representantes de las instituciones de la

UE y de los Estados miembros, que estaba
desarrollando una estrategia para innovar el
turismo de 360 grados.

Esta estrategia pone el turismo ecoldgico en primer
plano, adoptando medidas concretas para vigilar

y controlar su impacto en el medio ambiente y

en la ciudad. Opta por soluciones digitales de
ultima generacion siempre que es posible, pero
respetando plenamente el patrimonio cultural

de una ciudad europea milenaria. E incluye a los
viajeros con discapacidad, facilitandoles la entrada
y la estancia. Todo ello sélo puede tener un
impacto positivo en los residentes.

Las Capitales Europeas del Turismo Inteligente

son gestores turisticos visionarios que trabajan
conjuntamente con su comunidad y su gobierno.
Por ello, para la Comisién Europea estos ganadores
no son sélo motivo de orgullo: son también una
inspiracién. No hay nada mdas europeo que trabajar
juntos para alcanzar el éxito.
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;QUE ES UNA CAPITAL
EUROPEA DE TURISMO
INTELIGENTE?

Capital Europea de

Esta iniciativa esta gestionada por la Direccion General de Mercado Interior,
Industria, Emprendimiento y Pymes de la Comision Europea. Cuenta con el
apoyo del programa COSME vy los resultados de una accién preparatoria
propuesta por el Parlamento Europeo.

La Capital Europea del Turismo Inteligente reconoce logros
sobresalientes en el turismo inteligente en las ciudades europeas.
Esta denominacion responde a los nuevos retos y demandas
en un sector en rapida evolucion, incluida la evolucion de las
herramientas, productos y servicios digitales. Apuesta por la
igualdad de oportunidades y acceso para todos los visitantes,
fomenta el desarrollo sostenible de la zona local y, ademas,
apoya a las industrias creativas, el talento local y

el patrimonio.
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Esta iniciativa de la Union Europea tiene

como objetivo promover esta acepcion de la expresion
“turismo inteligente”.

El turismo es la tercera actividad socioecondmica de la UE, que
representa alrededor del 10 % del PIB. La actividad turistica
desempeiia un papel crucial en la generacion de crecimiento y
empleo, pero sigue teniendo un potencial sin explotar, especialmente
en el ambito del turismo inteligente. La innovacién, la accesibilidad

y la sostenibilidad son el futuro del turismo y la Comisién Europea
pretende mantener el turismo europeo por delante de la tasa media
de desarrollo.

En concreto, la Capital Europea de Turismo Inteligente es una
iniciativa que reconoce los logros destacados de las ciudades
europeas en cuatro categorias: sostenibilidad, accesibilidad,
digitalizacion, asi como patrimonio cultural y creatividad. Esta
iniciativa de la Unidn Europea tiene como objetivo promover esta
acepcion de la expresion “turismo inteligente”, crear una red de
destinos y facilitar el intercambio de las mejores practicas. Hasta la
fecha, cada afio un jurado elige dos ciudades ganadoras.

Las agraciadas con el titulo de Capital Europea del Turismo
Inteligente reciben apoyo de expertos en comunicacion y branding
para la promocién de su destino en los medios de comunicacién
convencionales y on line, una escultura para un espacio publico

de la ciudad, un video promocional acerca de su destino y buenas
practicas de turismo inteligente, ademas de muchas otras acciones
promocionales disefiadas para elevar el perfil de la ciudad y
aumentar el nimero de visitantes.
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EUROPEAN CAPITAL OF SMART TOURISM

CIUDADES FINALISTAS

7
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Mas informacion: An EU initiative to reward innovative and smart tourism in European Cities! (europa.eu)
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;POR QUE VALENCIA?

Anuncio de |
EY TN EULET e
Europea o
2022

s Mirael
k9 video completo!


https://vimeo.com/641075042?1&ref=fb-share&fbclid=IwAR2dUzbh6lidxxztI0ncKva9FRYkLyzPUA0ExBPUkZ4MsoZPvnVPVNS9NX8
https://vimeo.com/641075042?1&ref=fb-share&fbclid=IwAR2dUzbh6lidxxztI0ncKva9FRYkLyzPUA0ExBPUkZ4MsoZPvnVPVNS9NX8
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Valencia ha tenido desde 2016 una evolucion positiva en cuanto a llegadas,

pernoctaciones, ocupacion media, precio medio hotelero, RevPAR o
desestacionalizacion, destacando, como ejemplos:

I
o
3
m
[

=

d @

+13,38% +59,3% 64,9%

PERNOCTACIONES RENTABILIDAD HOTELERA VISITANTES DE PROCEDENCIA INTERNACIONAL

La diversificaciéon de mercados
El nimero de pernoctaciones ha La rentabilidad hotelera, medida por el geograficos emisores se observa por
aumentado un 13,38% RevPAR, ha aumentado un 59,3% el hecho de que en 2016 el 51,22%

(2022 —2.197.704) (2016 — 1.938.275) (2022 - 76,02 y en 2016 — 47,72) de visitantes era de procedencia
internacional, pasando a un 64,9% segun
las Ultimas cifras disponibles de 2022.
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SIT

SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA | VISIT VALENCIA

A los buenos datos turisticos
anteriormente, hay que sumar
otros elementos positivos
relacionados con un nuevo
posicionamiento asociado a
una ciudad-destino con mayor
amplitud de ofertas, que se
han ido estructurando segun
mercados y segmentos. En

las encuestas practicadas en
los Ultimos anos a visitantes

y profesionales del sector,
destacan como atributos de

la marca turistica Valencia la
calidad de vida, el estilo de
vida, la variedad de estilos
arquitectdnicos, el dinamismo
cultural, la creatividad y la
innovacioén, la tolerancia,

las diversas posibilidades de

SIT

entretenimiento (deporte,
musica, gastronomia, compras,
etc.), la preocupacién por el
medio ambiente, etc.

Al mismo tiempo, gracias a
diversas infraestructuras de
alta calidad para eventos y
congresos, pero sobre todo
por la profusion de actividades
econdmicas, educativas y
sociales que se desarrollan en
la ciudad y en sus alrededores,
Valéncia ha pasado a
competir en turismo MICE
con las mejores ciudades
europeas. Este salto cualitativo
ha reforzado la notoriedad

y el prestigio de la sociedad
valenciana para acoger todo
tipo de ofertas de calidad

gue congregan los mejores
profesionales en cada campo.

Asimismo, las acciones de
renovacién urbana, de mejora
de los espacios publicos, de
pacificacion de la movilidad en
el destino, la promocién de los
productos de proximidad, la

apuesta por la descarbonizacién

de la ciudad en 2030 y otras
decisiones en clave de ciudad,
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han conseguido captar la
atencién de medios de
comunicacion y de referentes
internacionales, que han
declarado a Valencia como la
mejor ciudad para vivir (segun
InterNations, la comunidad

de expatriados mas grande

del mundo, en su Expat City
Ranking 2022), o también la
mas saludable del mundo
(segun un estudio elaborado
por el portal comparador

de productos financieros
britanico Money.co.uk). En
este orden de reconocimientos


https://www.visitvalencia.com/sit
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internacionales, también podemos destacar la apuesta
de la Federacion de Gay Games (FGG) para que se
celebren en Valéncia los Gay Games 2026, como
muestra evidente de confianza en una ciudad abierta
y tolerante.

En sintesis, podriamos decir que el galarddn es un
reconocimiento al modelo de gobernanza colaborativa,
a los avances realizados en los ultimos afios en
sostenibilidad, accesibilidad, digitalizacién e innovacién
por el conjunto de los actores implicados y, también,
por el modelo de ciudad y la vision a largo plazo.

La candidatura presentada a la Comision Europea

en 2021 recogia un conjunto de hechos y datos que
avalaban un modelo comprometido con los ejes del
denominado Turismo Inteligente y pueden consultarse
en esta pagina oficial de la Comision.



https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/valencia-european-capital-smart-tourism-2022_en
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- 18 plazas peatonalizadas desde 2016.

- Implementacion del sistema Navilens en
las estaciones y paradas de autobuses y de
Metrovalencia para personas con discapacidad visual
y cognitiva.

- Instalaciones de agua filtrada en los espacios
publicos: 22 fuentes.

- Sede Gay Games 2026.

- Playas accesibles: 4 en la ciudad de Valéncia y 36
en toda la provincia.

- Aprobado proyecto de Ley de Accesibilidad
Universal e Inclusiva de la Comunitat Valenciana.
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Sostenibilidad

INICIATIVAS DESTACADAS

- Capital Verde Europea 2024. - 19,3 km de playa.

- Medicion huella de carbono del turismo - 70,75% de los vecinos tiene acceso a
en 2019: primera ciudad del mundo con una zona adaptada al cambio climatico
medicion certificada. a no mas de cinco minutos de su casa, a

un maximo de 350 metros (Pla Verd y de

- Medicion huella hidrica del turismo en 2019. la Biodiversitat).

- Premio U4SSC, certificado de la
Implementacidon Satisfactoria de la United 4
Smart Sustainable Cities.

- Carriles Bici: 179,52 km.
— 254 autobuses hibridos.

- 594 hectareas de zonas verdes netamente
urbanas o 7,41 metros cuadrados de espacio
verde por habitante.
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Digitalizacion

INICIATIVAS DESTACADAS

- SIT - Sistema de Inteligencia Turistica. Desarrollo - Valéncia al Minut. Datos en tiempo real en un
de un sistema de informacion gratuita sobre la Unico portal sobre transporte publico, aparcamiento
coyuntura turistica: viajeros, pernoctaciones, inteligente, camaras de trafico, informacion acustico-
ocupacion hotelera, precios RevPAR, trafico aéreo, medioambiental, ocupacion via publica por obras o
cruceros, etc. festejos, acceso a bicicletas o a red wifi. Valéncia
al minut | Smart City Valéncia - valenciaalminut -
- Puntos gratuitos wifi: 728 puntos en la ciudad de la Valéncia
red europea WiFi4EU Valéncia se integra en la red
europea WIFi4EU y ofrece internet gratuito de alta - Valéncia Tourist Card. Es una tarjeta combinada
velocidad (valencia.es) que ofrece acceso gratuito al transporte publico y
descuentos en museos, actividades de ocio, tiendas y
- Smart Office de la ciudad, datos abiertos Smart restaurantes.
City Valéncia - Valéncia Ciudad Inteligente
(valencia.es) - Proceso de transformacion de_194 edificios en

edificios inteligentes. Descarga Iniciativa Valencia.

pdf (red.es)



https://smartcity.valencia.es/vlci/wifi4eu/
https://smartcity.valencia.es/vlci/wifi4eu/
https://smartcity.valencia.es/vlci/wifi4eu/
https://smartcity.valencia.es/es/
https://smartcity.valencia.es/es/
https://smartcity.valencia.es/es/
https://www.valencia.es/valenciaalminut/
https://www.valencia.es/valenciaalminut/
https://www.valencia.es/valenciaalminut/
https://red.es/sites/redes/files/media/documents/Descarga%20Iniciativa%20Valencia.pdf
https://red.es/sites/redes/files/media/documents/Descarga%20Iniciativa%20Valencia.pdf

2022, EL ANO DE VALENCIA

Patrimonio cultural y creatividad

INICIATIVAS DESTACADAS

- Capital Mundial del Diseiio 2022.

- 3 patrimonios culturales de la
humanidad por UNESCO: La Lonja de
la Seda, El Tribunal de las Aguas y las
Fallas.

- Reconocimiento SIPAM. El regadio
histdrico de 'Horta de Valéncia.

- Ruta de la Seda y Museo de la Seda.

- FESTIN: un festival unico que auna
arte y gastronomia. Se celebra
anualmente desde 2020.

- Dia Mundial de la Paella (20 de
septiembre). Evento multimercado
con un impacto en redes sociales

mas de 7.900.000 impresiones y mas
de 440.000 interacciones en 2022;
apariciones en mas de 100 medios
nacionales y presencia en numerosos
mercados internacionales, como
Francia, Argentina, Italia, Reino Unido,
China, Finlandia, EEUU y Argentina.
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ACTIVIDADES REALIZADAS
EN VALENCIA EN EL ANO
DE LA CAPITALIDAD

Acto de lanzamiento. 1 de febrero 2022.

Fallas. Marzo 2022.

Dia Mundial de Autismo. 2 de abril 2022.

Dia Mundial de la Salud. 7 de abril 2022.

Dia Mundial del Medio Ambiente. 5 de junio 2022.

Valencia Street Festival. Rutas del Mapa del Disseny.

19-25 de septiembre 2022.

Dia Mundial del Turismo. 27 de septiembre 2022.
Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos
Inteligentes. 21-23 de noviembre 2022.

Foros Urban Tourism Trends 2022.

Xl Foro Urban Tourism Trends. 27 de abril 2022.
XIV Foro Urban Tourism Trends. 28 de junio 2022.
XIV Foro Urban Tourism Trends. 19 de octubre 2022.
Creacion de un mural artistico. Diciembre 2022.

EUROPEAN CAPITAL
OF SMART TOURISM

SmartTourismCapital.eu VALENCIA 2022
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Acto de
lanzamiento

El evento de presentacién y recepcidn del galarddn, celebrado en el auditorio
de Santiago Grisolia de la Ciutat de las Arts i les Ciencies, conté con la
participacién del presidente de la Generalitat, Ximo Puig; el alcalde de Valéencia,
Joan Ribé; la vicealcaldesa, Sandra Gomez, y otros cargos institucionales de
diferentes administraciones. Asimismo, hubo también representantes de la
Comisién Europea y un nutrido grupo de publico empresarial y profesional de
la ciudad. En dicho acto, ademas, se desveld la escultura representativa de
la capitalidad, con la forma del hashtag alusivo al premio, que ocupé cuatro
ubicaciones diferentes a lo largo del ano para tener visibilidad en distintos
puntos de la ciudad: Ciutat de les Arts i les Ciencies, Plaza de 'Ajuntament,
Marina de Valéncia y Palacio de Congresos.

Ribo: La Capitalidad del Turismo Valencia 2022
sera uno de los motores para la recuperacion
economica y la creacion de empleo.
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https://www.valencia.es/es/-/val%C3%A8ncia-capital-del-turismo-inteligente
https://www.valencia.es/es/-/val%C3%A8ncia-capital-del-turismo-inteligente
https://www.valencia.es/es/-/val%C3%A8ncia-capital-del-turismo-inteligente
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Fallas 2022

Durante la celebracion de las Fallas 2022 se llevaron a cabo varias
actividades con el objetivo de acercar a los ciudadanos y turistas la
Capitalidad del Turismo Inteligente y, ademas, hacer participes a los
agentes mds importantes de las fiestas: las comisiones falleras. Al ser las
Fallas uno de los patrimonios de la humanidad declarados por UNESCO en
Valéncia por su tradicidn y por su creatividad, nos centramos en aportar
otras soluciones creativas:

s M \f| C WS kcin

Smart Tour

#smartvalencia2022

a desde el centro de Valéncla
Cludad de las Artes y las Clencias

Completa 4 misiones

Gana un fantastico panuelo fallero

www.playgoxp.com



1 EUROPEAN CAPITAL
OF SMART TOURISM

SmartTourismCapital.eu VALE’N‘CM 2022

{CONSIGUE
TU PANUELO
FALLERO!

R ) fallas


https://fallasbot.com/en/
https://fallasbot.com/en/
https://playgoxp.com/
https://playgoxp.com/
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Dia Mundial
del Autismo

Con motivo del Dia Mundial de Concienciacién sobre el Autismo 2022, colaboramos con las asociaciones
ASPAU, Mira’m, APNAV vy X Fragil para dar visibilidad a la realidad de personas con autismo y lanzar un
mensaje conjunto a la sociedad valenciana sobre la importancia de atender las necesidades del
colectivo desde todos los ambitos, también desde el sector turistico.

El 2 de abril se organizaron rutas turisticas a la ciudad con el Bus Turistic para las personas
con autismo y sus familiares. De esta manera, un total de 200 personas disfrutaron de un
recorrido por la ciudad, en la que visitaron algunos de los puntos mas turisticos como
la Ciutat de les Arts i les Ciencies, La Marina de Valéncia, las Torres de Serranos o
el IVAM.

Asimismo, junto con la World Design Capital se desarrollaron talleres
didacticos en el centro de educacidn especial CEE Fundacié Mira’m junto
con los alumnos de Escuelas San José. En estos talleres, los estudiantes
con TEA podian aprender a través de Bloubu, un juego de mesa
de alto nivel educativo, para nifios y nifas con trastornos en el
habla, el lenguaje o la comunicacién, disefiado por Caleta.
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Dia Mundial
de la Salud

En este sefialado dia, la Oficina de Informacidn Turistica de la Plaza
de I'Ajuntament, en colaboracién con las clinicas Vithas y Quirdn,
ofrecié un stand para tomar la tension de forma gratuita a todos los

interesados, obsequiando ademads un zumo de naranja valenciana para
recargar energia y fomentar esta bebida local.

Esta accién estaba enfocada al bienestar de visitantes y residentes,
alinedndola con el estilo de vida saludable de Valencia.

RSN
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Dia Mundial
del Medio Ambiente

Con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, el 5 de junio, Visit
Valéncia organizé una visita guiada gratuita de dos horas al Tancat de
la Pipa, una reserva de biodiversidad Unica que se encuentra dentro del
Parque Natural de I'Albufera.

Después de un trayecto en un albuferenc — la barca tradicional de la zona
— visitaron el corazén de I'Albufera, donde un guia especializado de las
entidades de custodia del Tancat, Accié Ecologista-Agré y SEO/BirdLife
explicé la historia y curiosidades de esta joya natural.

El proyecto de restauracién medioambiental que se estd llevando a cabo
en dicho enclave mejora la calidad del agua y del habitat en su conjunto.
Sus 40 hectdareas se han convertido en un espacio unico en el que se ha
incrementado la biodiversidad de la zona y se usa para conocer la floray
fauna autdctonas.
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Valencia Street
Festival. Rutas del
Mapa del Disseny

El World Design Street Festival estuvo enfocado en la creatividad y

la promocién de profesionales de sector creativo, acercdndose a
valencianos y visitantes mediante exposiciones, conferencias, talleres,
rutas por estudios de disefo, etc. Estas iniciativas conectaron el disefio
con otros dmbitos como la gastronomia. En el marco del festival se
organizaron seis rutas ubicadas en el Mapa del Disseny, con participaciéon
de periodistas tanto nacionales como internacionales. En total se sumaron
a las rutas mas de 100 participantes.

ijConoce las Rutas del Disseny! 2

ANT FRAN"'
r

RINIT
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https://www.mapadeldissenyvalencia.com/
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Dia Mundial
del Turismo

Como Capital Europea del Turismo
Inteligente 2022, en Valéncia se organizaron
varias actividades para concienciar

acerca del turismo inteligente y sobre

su importancia para el empleo, dando
visibilidad a los problemas ambientales en el
planeta y a las oportunidades para crecer de
forma mas sostenible.
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— Se organizaron visitas guiadas gratuitas con los ojos cerrados para conocer la ciudad a través de diferentes sentidos,

realizando un recorrido sensorial y experimental. Con esta actividad, los participantes podian entender mejor cémo viven
la experiencia turistica las personas que, por su diversidad funcional, descubren destinos de una forma diferente.

- Enlas Oficinas de Turismo se repartieron tarjetas alusivas al Dia Mundial del Turismo, pero elaboradas con
un papel que llevaba adheridas semillas. Un detalle diferente que invitaba a plantarlo en una maceta o en un
jardin para ver el nacimiento y evolucion de las plantas.

- Se lanzaron nuevas iniciativas para animar al turista a reciclar los soportes de las tarjetas
Valéncia Tourist Card.

- Se ofrecieron visitas turisticas en realidad virtual con el dispositivo Phygi, PHYGI by
Quatechnion | Beyond the Experience (phygismartshelf.com) utilizando unas gafas de
realidad virtual, para entrar en una experiencia totalmente inmersiva en la Lonja, la
Iglesia de San Nicolds o las Fallas, entre otras.

— Se organizd una visita 360 grados por el Museo de Bellas Artes de
Valéncia, en el canal de YouTube de Visit Valéencia [https://www.
youtube.com/live/8yVLjDN_pdE?feature=share]. Una experiencia
basada en la tecnologia 5G que permitié acercar la obra del
museo a cualquier persona desde cualquier ubicacidn.



https://phygismartshelf.com/
https://phygismartshelf.com/
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lll Congreso Mundial
de Destinos Turisticos
Inteligentes

Del 21 al 23 de noviembre de 2022 en el
Palacio de Congresos de Valencia tuvo
lugar el 11l Congreso Mundial de Destinos
Turisticos Inteligentes.

El congreso contd con 1.440 inscritos
presenciales y fue organizado por el Gobierno
de Espafia, la Generalitat Valenciana, el
Ayuntamiento de Valencia y la Fundacid

Visit Valéncia, con la colaboracion de la
Organizacion Mundial del Turismo. Asimismo,
tuvo el apoyo institucional del Patronat de
Turisme de la Diputacion de Valéncia.

En la parte institucional del congreso,
se contd con mas de sesenta ponentes

nacionales e internacionales
(procedentes de mas de 12 paises, entre
los que se incluyen Brasil, Colombia,
Francia, Finlandia, Jordania, Paises Bajos,
Peru, Portugal, Reino Unido y Suecia),
gue representaban a destinos que ya

son destinos turisticos inteligentes,

asi como a destinos que cuentan con
buenas practicas en innovacion,
tecnologia, accesibilidad, sostenibilidad
y gobernanza, los cinco ejes que
conforman el modelo DTI.

En los dias del Congreso se llevaron a
cabo otras actividades paralelas:

Santa auUsalitis
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a) Reunién anual de CEOs

de City Destinations Alliance,
bajo el lema “Supporting Place
Regeneration Amid Competing
Macro Challenges”. El encuentro
fue disefiado en colaboracion
con la agencia TOPOSOPHY.
Participaron 30 miembros CEOs
de ciudades capitales y grandes
de Europa.

b) Comisién Plenaria de la

Red de Destinos Turisticos
Inteligente de Espafia. Durante la
Comisidn se aprobd, entre otros
puntos, la incorporacién de ocho
instituciones y doce empresas,
de las que seis renovaban su
adhesion, con lo que el nimero
de miembros se elevd a 618
miembros: 437 titulares, 87
institucionales, 91 colaboradores

y 3 observadores internacionales.

La asistencia presencial contd

con aproximadamente 250
miembros de la Red.

C) Congreso cientifico en

la tarde del lunes 21 de
noviembre, que fue inaugurado
con una ponencia por parte de
Alfonso Guevara, presidente
de la Fundacién Metrépoli.

Las sesiones académicas se
dividieron en los siguientes
ejes: Gobernanza colaborativa,
Desarrollo y resiliencia,
Tecnologias y destinos
inteligentes, Transicidn verde

y sostenibilidad en destinos
inteligentes. Se presentaron
mas de 40 investigaciones
sobre DTls, que préximamente
seran publicadas en un libro de
actas del congreso y en revistas
especializadas

en turismo.

3rd World Co
on Smart Dest




W

VLC W iEncn

-

ww.smartdestinationsworldconference.or

d) Valéncia Tourist Lab.

Se habilitaron diferentes espacios
demostrativos de

como avanza la ciudad en
inteligencia, digitalizacion y
atencion turistica:

— Next Concept TIC Valencia
(nuevo concepto de oficina
de turismo). Espacio en el
gue se mostraba algunos
de los proyectos que se
desarrollaran con fondos
europeos Next Generation.
En este nuevo modelo
de oficina turistica, se
accedera con un gestor de
colas y se ofrecerd atencion
personalizada con CRM
de cliente, sin barreras
arquitecténicas que separen
al informador del turista.

- TIC @ home. Simulacién de
puestos de atencidn remota.

- Aula Valéncia Tourist Lab,
donde se impartieron
seminarios sobre avances en
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digitalizacidn, inteligencia
turistica y sostenibilidad.

— Espacio Metaverso. Zona
inmersiva en la que se
mostraron contenidos de
valor e inspiracionales
mediante gafas de
realidad virtual.

e) En el hall principal del

Palacio de Congresos se crearon
los espacios expositivos
correspondientes a las
empresas patrocinadoras:
Telefénica, Forward Keys, Global
Omnium, SalesForce.

f) Con el apoyo de la Comision
Europea se organizd un press
trip en el qute participaron 10
periodistas internacionales y
miembros del staff de la Comisidn
Europea (EE. UU., Suecia, Francia,
Reino Unido, China, Alemania) y
medios nacionales (Euronews y
Hosteltur), con el objetivo de dar
visibilidad al congreso y promover
Valéncia como un destino Smart.


http://www.smartdestinationsworldconference.org

Urban
Tourism

Trends_
VALENCIA

| Encuentros sobre
- ncias de
ismo Urbano

Com
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Foros Urban

Tourism Trends
2022

Con el objetivo de crear un lugar de encuentro en el que debatir los
principales retos del turismo urbano y las claves de los nuevos modelos
que estdn surgiendo o deberian implantarse, la Fundacio Visit Valéncia
lanzd en diciembre de 2017 el Foro Urban Tourism Trends Valencia

Durante el afio de la Capitalidad del Turismo Inteligente se organizaron tres
encuentros Urban Tourism Trends dedicados a los ejes principales de la
Capitalidad: sostenibilidad, accesibilidad, creatividad y digitalizacion.
Estaban dirigidos principalmente a los profesionales de sector turistico y
asistieron mas de 200 profesionales en su conjunto.

1,
p—

Urban Tourism
_I Trends_ vaLencia



https://www.urbantourismtrends.com/
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X1l Foro Urban Tourism Trends

Jornada centrada en la sostenibilidad ambiental turistica, aplicada tanto a empresas como destinos. En
ella se dieron a conocer experiencias y casos de éxito que ayudan a concienciar y llevar a la prdctica acciones
orientadas a la sostenibilidad ambiental.

PROGRAMA DE LA JORNADA

- QGuy Bigwood, senior changemaker en Global — Mesa redonda: “Ventajas de la sostenibilidad
Destination Sustainability Movement. ambiental en las empresas turisticas”.
“El futuro que queremos: Catalizando una Ana Suria, gerente de Pago de Tharsys
revolucion regenerativa”. (Valencia), Sébastien Repéto, fundadory

director de My destination (Burdeos).
— Olivier Occelli y Julie Benisty Oviedo, director

general y responsable de Turismo Sostenible - Rafa Mossi, coordinador de Gestion de

de la Oficina de Turismo y Congresos de Proyectos de la Cdmara de Comercio, Industria
Burdeos, respectivamente. “Burdeos, destino y Navegacion de Valencia. “Informacion sobre
comprometido con la sostenibilidad ambiental”. programas y otras acciones en materia de

sostenibilidad ambiental”.
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X1V Foro Urban Tourism Trends

Las personas con discapacidad son un colectivo numeroso al que hay que anadir las
personas con problemas asociados a la vejez. Esta jornada tenia el objetivo de dar a
conocer experiencias y casos de éxito para ayudar a implantar acciones orientadas a la
accesibilidad turistica para todos.

PROGRAMA DE LA JORNADA

- Sabine Switalla, auditora de accesibilidad para destinos en Inclusive Greece (Atenas). “Turismo
Accesible como una gran oportunidad para los destinos y las empresas”.

- Marjorie Diaz, responsable de desarrollo del proyecto LAlternative Urbaine (Burdeos).

- Raul Moreno, responsable de proyectos estratégicos en
Navilens (Murcia).

- Mesa redonda: “La accesibilidad universal en empresas y destinos
turisticos.” Merce Luz Arqué, jefa del departamento de cultura y ocio en la
ONCE, Edurne Francisco Contreras, responsable de Formacion y técnico
de turismo accesible en PREDIF, Raquel Gil Pérez, ingeniero y técnico
en accesibilidad, colaboradora de COCEMFE CV (Confederacion
Espafnola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica).
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XV Foro Urban Tourism Trends

Fue la ultima jornada del aino, dedicada en este caso a la cultura y el turismo. ¢ Qué roles juegan la
cultura y el patrimonio histérico-artistico en la calidad de vida de los residentes? ¢ Como una ciudad
interconectada como Valencia puede aprovechar su acervo cultural para seguir atrayendo visitantes?
¢Como podemos enriquecer la experiencia de los visitantes a través de la digitalizacion de la cultura?
¢Como puede aprovecharse la agenda cultural de Valéncia para estimular el consumo turistico? ¢Cdmo
puede el turismo contribuir al sostenimiento de los atractivos culturales de Valéncia? ¢Son el folklore y las
fiestas tradicionales fuentes para la creatividad en servicios turistico-culturales? Estas fueron las preguntas
que centraron este encuentro.

PROGRAMA DE LA JORNADA

- Ged Brown, managing director EMEA, World Tourism Association for Culture and Heritage. “Cémo
afrontar algunos problemas del turismo urbano en Europa: overtourism y turismo
de calidad”.

- Caroline Couret, fundadora y directora de Creative Tourism Network® “Turismo creativo: una nueva
herramienta de desarrollo sostenible”.

- Mesa redonda: “Experiencias de turismo urbano cultural y creativo”. Ana lllueca, ceramista,
directora del proyecto “ADN Cerdmico”, Ana Marti Teston, profesora e investigadora de la UPV,
Manuel Costa, senior director of Operations and External Affairs, Berklee Valéncia.
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Creacion de un
mural artistico

Para culminar el afio de Capitalidad se llevd a cabo el proyecto de creacion
de un mural artistico de gran formato en el casco antiguo de la ciudad,
realizado por los artistas locales Virginia Lorente y Martin Forés. En su
realizacidn se tuvo en cuenta la existencia de un parque infantil a los

pies de la pared, por lo que, en la zona baja de la obra pueden intervenir
las nifias y los nifos, creando un espacio de libertad de expresion,
rompiendo la barrera estricta entre el urbanismo y sus habitantes mas
pequefios que, a menudo, no encuentran espacios inclusivos y abiertos en
los que jugar. La inauguracidn oficial tuvo lugar el 16 de enero de 2023.

#accessibilitat
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PARTICIPACION EN DESTACADAS
ACCIONES FORMATIVAS

Y DIVULGATIVAS

Con motivo de la designacion de Valéncia como Capital Europea del
Turismo Inteligente muchos destinos nacionales e internacionales
invitaron a Valéncia a participar en diferentes conferencias, eventos
formativos online y offline con el objetivo de intercambiar las
buenas practicas.

En total fueron mas de 25 encuentros. Entre ellos, podemos destacar
la participacion en la conferencia Responsible Tourism in Destinations
en Helsinki, el Seminario de Destinos Turisticos Inteligentes de Brasil

(online), la Conferencia en el Master en Planificacién y Gestion

de Destinos Turisticos en la Facultad de Comercio y Turismo de la
Universidad Complutense de Madrid, la participacion en el Tourism
Innovation Summit en Sevilla, o la presencia en el World Impact
Summit en Burdeos.
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L Foro de Turismo Corea — Espafia “The
Participacion en el workshop .
de Semana Informética inicio Experience and the Future of Smart
(semanainformatica.com), Valéncia. Tourism Destination”, Madrid.

4-8.04.22

Responsible Tourism
in Destinations
Conference, Helsinki

Entrevista RAI (Finland) Responsible

con Maurizio o o Reunidn con la Oficina
Severino, Tourism in Destinations de Turismo de Incheon,
Valencia (Spain). Conference | Jamk Corea (online).

07.03.22 9-10.06.22
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Dublin City Council & Smart
Tourism Webinar, online.

13.09.22

§d

Foro de Turismo Corea — Espafia “The
Experience and the Future of Smart
Tourism Destination”, Madrid.

26.09.22

L

Q
2 8

~ Tourism Innovation Summit
2022 Sevilla (Spain)
(tisglobalsummit.com)

2-4.11.22
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Festival The Leaders Summit (online)
X. Festival 2022 | Leading Tourism
Transformation (xfestival.travel)

Entrevista con Orazio
Spoto, presidente de
Instagramers Italia.

01.12.22

Sl

&=

01.09.22

Flight Festival — Tech Talk,
Timisoara (Rumania) Tech
Talks — Flight Festival (flight-
festival.com)

12.11.22

Foro KLM House Turismo
y Sostenibilidad, Valencia
(Spain) kimhouse |
Turismo y sostenibilidad

Conferencia en

el Master en
Planificacién

y Gestion de
Destinos Turisticos
en la Facultad de
Comercio y Turismo

de la Universidad
Complutense de 10TH Eiasm International

29-30.09.22

Madrid, Madrid. Conference on Tourism
Management & Related Issues
Announcement (eiasm.org)
Valencia

Foro “Alcance de la capitalidad europea del
Turismo Inteligente 2022” organizado por
Levante — EMV Valencia | La sostenibilidad
marca el camino a seguir para la Valéncia
del futuro (levante-emv.com)

30.11 - 1.12. 22

World Impact Summit, Bordeaux
(France) World Impact Summit - The
global gathering for climate actions
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IMPACTOS EN MEDIOS
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https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/index_en
https://twitter.com/EU_Growth?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/Valenciaturismo
https://www.facebook.com/SmartTourismCapital.eu/
https://www.facebook.com/turismovalencia
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Balance de medios

Sin duda, el afio de capitalidad
permitio reforzar la visibilidad
de Valéncia como un destino
inteligente. Con el apoyo de

la agencia de comunicacién

de la Comisién Europea y

con nuestros propios medios
se desarrollaron numerosas
varias acciones en medios de
gran difusion. En las paginas
siguientes pueden leerse
algunas de las publicaciones
mas destacadas, entre las

que podemos mencionar aqui
los reportajes en National
Geographic o en Voyages &
Stratégie , ademads de otro
ejemplo como la participacion
en el podcast EU Smart
Tourism Podcast.

Entre finales de 2021y
comienzos 2023 se generaron,
segun se ha podido constatar,
mas de 300 articulos y
reportajes en medios de
comunicacion, alcanzando
una audiencia estimada de
840.740.000 personas.

Entre los mercados destacados
podemos resaltar Espafia,
Francia, Italia y Reino Unido.

Ademas, en 2022 Visit Valéncia
desarroll6 una intensa labor
en redes sociales, llegando a
un alcance total cercano a los
40 millones, destacando con
estas acciones de comunicacién
los principales valores de la

capitalidad: sostenibilidad,
accesibilidad e inclusividad,
creatividad cultural y
digitalizacion. Cabe subrayar
que, durante los dias del Il
Congreso Mundial de Destinos
Turisticos Inteligentes, se
detectaron 709 publicaciones
con el alcance aproximado de
2.083.114 personas, segun el
analisis de OptimizaData.
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https://open.spotify.com/show/2SDLikOLGEObZ7HddSw5i7
https://open.spotify.com/show/2SDLikOLGEObZ7HddSw5i7
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FRANCE

- Valencia, capital europea del turismo inteligente en 2022

- Un destino en sintonia con los tiempos: Valencia o Smart Tourism

- Lavalencia sera la capital europea del “turismo inteligente”

GERMANY

— Valencia es declarada la capital del turismo inteligente

- Donde el turismo inteligente esta en casa

ITALY

- Turismo inteligente, Burdeos y Valencia Capitales Europeas 2022

- Valéncia nombrada capital del turismo inteligente 2022

- Burdeos y Valéncia seran las Capitales Europeas de Turismo
inteligente 2022

- Valéncia y Bordeos seleccionadas come Capitales Europeas del Turismo

Inteligente 2022

— Capitales Europeas de Turismo inteligente 2022: siete
ciudades seleccionadas

— Burdeos y Valéncia son las Capitales Europeas de Turismo
inteligente 2022

- Valéncia nombrada capital del turismo inteligente 2022

- Valéncia nombrada capital del turismo inteligente 2022

— Valéncia y Bordeaux Capitales Europeas del Turismo Inteligente 2022

- Capitales Europeas del Turismo Inteligente 2022: estas son las candidatas al
titulo (uno esta en ltalia)

NETHERLANDS

- Valencia is de Smart Tourism hoofdstad van Europa in 2022

SPAIN

- Valéncia serd la Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

— Valéncia celebra su designacién como Capital Europea del
Turismo Inteligente

- Inteligencia artificial, robotica, granjas urbanas, envases comestibles o nue-
vas proteinas, la alimentacidn del futuro expuesta en ftalks’21

- Valéncia, Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

— Valéncia sera la Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Valéncia celebra su designaciéon como Capital Europea del
Turismo Inteligente

- Valéncia celebra su designacién como Capital Europea del
Turismo Inteligente



https://lepetitjournal.com/valence/valencia-capitale-europeenne-tourisme-intelligent-2022-323643
https://www.tourhebdo.com/actualites/destination/une-destination-dans-lair-du-temps-valencia-ou-le-tourisme-intelligent-679845.php
https://www.tourmag.com/Valence-sera-la-capitale-europeenne-du-Tourisme-intelligent_a110872.html
https://www.tourismus-business.de/destinations/valencia-wird-zur-hauptstadt-des-intelligenten-tourismus/4678/
https://www.hotelundtouristik.at/touristik/destination/valncia-wo-intelligenter-tourismus-zu-hause-ist-39715
https://www.ansa.it/ansamed/it/notizie/rubriche/turismo/2021/10/27/turismo-intelligente-bordeaux-e-valencia-capitali-ue-2022_eb37e1f6-7940-4e29-8514-a13bc5b06678.html
https://www.pianetasaluteonline.com/2021/10/27/valencia-nominata-capitale-europea-dello-smart-tourism-2022/
https://www.eunews.it/2021/10/27/bordeaux-valencia-capitali-europee-turismo-intelligente-2022/
https://www.eunews.it/2021/10/27/bordeaux-valencia-capitali-europee-turismo-intelligente-2022/
http://www.gglam.it/2021/10/28/bordeaux-e-valencia-selezionate-come-capitali-europee-del-turismo-intelligente-2022/
http://www.gglam.it/2021/10/28/bordeaux-e-valencia-selezionate-come-capitali-europee-del-turismo-intelligente-2022/
https://www.guidaviaggi.it/2021/09/18/capitale-europea-turismo-intelligente-2022-sette-citta-selezionate/
https://www.guidaviaggi.it/2021/09/18/capitale-europea-turismo-intelligente-2022-sette-citta-selezionate/
https://www.lagenziadiviaggi.it/bordeaux-e-valencia-sono-le-capitali-europee-del-turismo-intelligente-2022/
https://www.valigiamo.it/ultime-notizie/valencia-nominata-capitale-dello-smart-tourism-2022/
https://www.lagentechepiace.it/valencia-nominata-capitale-europea-dello-smart-tourism-2022/
https://travelnostop.com/news/esteri/valencia-e-bordeaux-capitali-europee-dello-smart-tourism-2022_530324
https://viaggi.corriere.it/eventi/cards/capitali-europee-del-turismo-intelligente-2022-ecco-le-candidate-al-titolo-una-e-in-italia/?img=3
https://viaggi.corriere.it/eventi/cards/capitali-europee-del-turismo-intelligente-2022-ecco-le-candidate-al-titolo-una-e-in-italia/?img=3
https://www.reisbranche.nl/persberichten/valencia-smart-tourism-hoofdstad-europa-2022/
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-valencia-sera-capital-europea-turismo-inteligente-2022-20211026194816.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-valencia-celebra-designacion-capital-europea-turismo-inteligente-20211027162720.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-valencia-celebra-designacion-capital-europea-turismo-inteligente-20211027162720.html
https://revistaalimentaria.es/industria/servicios/inteligencia-artificial-robotica-envases-comestibles-nuevas-proteinas-alimentacion-futuro-ftalks21
https://revistaalimentaria.es/industria/servicios/inteligencia-artificial-robotica-envases-comestibles-nuevas-proteinas-alimentacion-futuro-ftalks21
https://www.eldiario.es/comunitat-valenciana/valencia/valencia-elegida-capital-europea-turismo-inteligente-2022_1_8433362.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20211026/7818678/valencia-sera-capital-europea-turismo-inteligente-2022.html
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3247189/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3247189/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20211027/7820779/valencia-celebra-designacion-capital-europea-turismo-inteligente.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20211027/7820779/valencia-celebra-designacion-capital-europea-turismo-inteligente.html
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- Valéncia celebra su designacién como Capital Europea del - Valéncia acoge el congreso turistico britanico InteleTravel
Turismo Inteligente

- Valéncia acull el congrés turistic britanic InteleTravel

- Valencia, finalista para ser Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Valéncia acull el congrés turistic britanic InteleTravel

- Valéncia, finalista per a ser Capital Europea del Turisme Intel-ligent 2022

— Valéncia acoge el congreso turistico britanico InteleTravel

- Valéncia es elegida Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Valéncia, designada Capital Europea del Turismo Inteligente 2022 UNITED KINGDOM
- Valencia serd la Capital Europea del Turismo Inteligente 2022 - Eco-V-Travel en todo el mundo
- Valencia, capital del turismo inteligente - Valencia corond la capital europea del

turismo inteligente

— Valéncia es elegida Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Valencia crowned European Capital of Smart Tourism

- Valéncia celebra su designacién como Capital Europea del
Turismo Inteligente - Valencia named as European Capital for Smart Tourism 2022

- Valéncia celebra su designacién como Capital Europea del
Turismo Inteligente

- Valéncia, finalista para ser Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Valéncia, finalista para ser Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Valéncia, finalista per a ser Capital Europea del Turisme Intel-ligent 2022

- Valéncia, finalista para ser Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Valencia, finalista para ser Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

- Inteligencia artificial, robdtica, granjas urbanas, envases comestibles o nue-
vas proteinas, la alimentacion del futuro



https://www.20minutos.es/noticia/4870441/0/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
https://www.20minutos.es/noticia/4870441/0/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
https://www.europapress.es/turismo/destino-espana/noticia-valencia-finalista-ser-capital-europea-turismo-inteligente-2022-20211008160753.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-valencia-finalista-per-ser-capital-europea-turisme-intelligent-2022-20211008162733.html
https://www.levante-emv.com/valencia/2021/10/26/valencia-elegida-capital-europea-turismo-58846163.html
https://www.hortanoticias.com/valencia-capital-europea-turismo-inteligente-2022/
https://valenciaplaza.com/valencia-sera-la-capital-europea-del-turismo-inteligente-2022
https://www.lasprovincias.es/valencia-ciudad/valencia-capital-turismo-20211027003356-ntvo.html
https://www.levante-emv.com/valencia/2021/10/27/valencia-elegida-capital-europea-turismo-58852250.html
https://www.noticiasde.es/comunidad-valenciana/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
https://www.noticiasde.es/comunidad-valenciana/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
https://diariodia.es/2021/10/27/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
https://diariodia.es/2021/10/27/valencia-celebra-su-designacion-como-capital-europea-del-turismo-inteligente/
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-finalista-para-capital-europea-turismo-inteligente-2022_775787
https://www.valenciaextra.com/es/valencia/valencia-finalista-ser-capital-europea-turismo-inteligente-2022_500818_102.html
https://www.valenciaextra.com/valencia/valencia-finalista-per-a-ser-capital-europea-del-turisme_500818_102.html
https://valenciaplaza.com/valencia-finalista-para-ser-capital-europea-del-turismo-inteligente-en-2022
https://valencianews.es/valencia/valencia-finalista-para-ser-capital-europea-del-turismo-inteligente-2022/
https://www.levante-emv.com/economia/2021/10/14/inteligencia-artificial-robotica-granjas-urbanas-58370966.html
https://www.levante-emv.com/economia/2021/10/14/inteligencia-artificial-robotica-granjas-urbanas-58370966.html
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-acoge-congreso-turistico-britanico-inteletravel_777113
https://www.riberatelevisio.com/valencia-acull-el-congres-turistic-britanic-inteletravel/
https://www.valenciaextra.com/valencia/valencia-acull-el-congres-turistic-britanic-inteletravel_501117_102.html
https://www.valenciaextra.com/es/valencia/valencia-acoge-congreso-turistico-britanico-inteletravel_501117_102.html
https://nitravelnews.com/blog/eco-travel-around-the-world/
https://nitravelnews.com/news/valencia-crowned-european-capital-of-smart-tourism-2022/
https://nitravelnews.com/news/valencia-crowned-european-capital-of-smart-tourism-2022/
https://www.traveldailymedia.com/valencia-crowned-european-capital-of-smart-tourism-2022/
https://ittn.ie/news/valencia-named-as-european-capital-for-smart-tourism-2022/?utm_medium=email&utm_campaign=Daily%20ITTN%20eBulletins&utm_content=Daily%20ITTN%20eBulletins+CID_39e0de04946e1b1f35955e6cd2b27bfc&utm_source=CFEmail&utm_term=Valencia%20named%20as%20European%20Capital%20for%20Smart%20Tourism%202022
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FRANCE SPAIN
- "Valencia Elegida Capital Europea del - Valéncia impulsard un 'laboratorio de ideas' con expertos internacionales
Turismo Inteligente 2022 " para promover el Turismo Inteligente
- Valéncia impulsara un 'laboratorio de ideas' con expertos internacionales
GERMANY para promover el Turismo Inteligente
-  "Donde el turismo inteligente esta en casa" = Valéncia impulsard un 'laboratorio de ideas' con expertos internacionales

para promover el Turismo Inteligente

- "Valencia es la capital europea del turismo inteligente 2022"

- Valéncia impulsara un 'laboratorio de ideas' con expertos internacionales
- "Valéncia se basa en el turismo inteligente" para promover el Turismo Inteligente

Valéncia es posiciona "a |'avantguarda" del turisme intel-ligent a Europa

ITALY Valéncia impulsara un 'laboratorio de ideas' con expertos internacionales

para promover el Turismo Inteligente

- Valencia/Espafia: El turismo se vuelve inteligente: cero emisiones en 4 afios

- El trabajo en red entre lo publico y lo privado, vital para el
- Valéncia nombrada la ciudad turistica mas inteligente de Europa por la destino turistico inteligente
Comision Europea

- Asi celebrard Valéncia su capitalidad europea del Turismo Inteligente

- Valencia, capital europea del turismo inteligente, ideal para todas
las estaciones

— Valencia se convierte en la capital europea del turismo inteligente

- El renacimiento de Valencia, ciudad inteligente, entre la sostenibilidad, la
inclusién y las cenas con estrella UNITED KINGDOM

— Burdeosy Valencia son las capitales europeas del turismo inteligente

- Valencia corond la capital europea del turismo inteligente 2022

— Las dos capitales europeas del turismo inteligente 2022



https://www.infotravel.fr/actualites/valencia-elue-capitale-europeenne-du-tourisme-intelligent-2022/
https://www.infotravel.fr/actualites/valencia-elue-capitale-europeenne-du-tourisme-intelligent-2022/
https://www.hotelundtouristik.at/touristik/destination/valncia-wo-intelligenter-tourismus-zu-hause-ist-39715
https://opcaoturismo.pt/wp/de/valencia-vai-ser-capital-europeia-do-turismo-inteligente-2022/
https://www.travelbusiness.at/tourismus/valencia-setzt-auf-intelligenten-tourismus/0072479/
https://www.bluarte.it/news/valencia-e-bordeaux-turismo-intelligente
https://www.repubblica.it/economia/rapporti/osserva-italia/osserva-viaggi/2021/11/01/news/valencia_nominata_citta_turistica_piu_smart_d_europa_dalla_commissione_europea-324630700/
https://www.repubblica.it/economia/rapporti/osserva-italia/osserva-viaggi/2021/11/01/news/valencia_nominata_citta_turistica_piu_smart_d_europa_dalla_commissione_europea-324630700/
https://qds.it/cosa-vedere-valencia-capitale-europea-smart-tourism/
https://qds.it/cosa-vedere-valencia-capitale-europea-smart-tourism/
https://www.vanityfair.it/article/la-rinascita-di-valencia-smart-city-tra-sostenibilita-inclusione-e-cene-stellate
https://www.vanityfair.it/article/la-rinascita-di-valencia-smart-city-tra-sostenibilita-inclusione-e-cene-stellate
https://travellairs.it/notizie/turismo-riconoscimento-per-bordeaux-valencia/2021/10/29/
https://siviaggia.it/notizie/due-capitali-europee-turismo-intelligente-2022/348096/
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-valencia-impulsara-laboratorio-ideas-expertos-internacionales-promover-turismo-inteligente-20211123155244.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-valencia-impulsara-laboratorio-ideas-expertos-internacionales-promover-turismo-inteligente-20211123155244.html
https://www.20minutos.es/noticia/4901865/0/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-internacionales-para-promover-el-turismo-inteligente/
https://www.20minutos.es/noticia/4901865/0/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-internacionales-para-promover-el-turismo-inteligente/
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3266582/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-internacionales-para-promover-el-turismo-inteligente/
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3266582/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-internacionales-para-promover-el-turismo-inteligente/
https://www.noticiasde.es/comunidad-valenciana/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-internacionales-para-promover-el-turismo-inteligente/
https://www.noticiasde.es/comunidad-valenciana/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-internacionales-para-promover-el-turismo-inteligente/
https://www.valenciaextra.com/valencia/valencia-es-posiciona-a-l-avantguarda-del-turisme-intel_503044_102.html
https://valenciaplaza.com/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-para-promover-el-turismo-inteligente
https://valenciaplaza.com/valencia-impulsara-un-laboratorio-de-ideas-con-expertos-para-promover-el-turismo-inteligente
https://www.lasprovincias.es/extras/trabajo-publico-privado-20211105222456-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.lasprovincias.es/extras/trabajo-publico-privado-20211105222456-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://cadenaser.com/emisora/2021/11/23/radio_valencia/1637670946_064121.html
https://www.cope.es/emisoras/comunidad-valenciana/valencia-provincia/valencia/noticias/valencia-convierte-capital-europea-del-turismo-inteligente-20211123_1636332
https://www.travelmole.com/news/valencia-crowned-european-capital-of-smart-tourism-2022/
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SPAIN UNITED KINGDOM
- Valencia estrena 2022 como Capital Europea del Turismo Inteligente — Valencia, Spain: The healthiest city in the world
- Valéncia estrena 2022 como capital del disefio y del turismo inteligente - The nine best mini breaks in Europe to book in 2022

- 22 Ciudades que hay que visitar en el 2022

- Valencia estrena 2022 como Capital Europea del Turismo Inteligente

- Los retos de la Valéncia capital europea del turismo inteligente

Valencia: Capital Europea del Turismo Inteligente 2022

Valéncia promociona en FITUR su capitalidad europea del
turismo inteligente

- Valéncia acogera el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes
en 2022

- Valéncia, Capital Europea de Turismo Inteligente 2022

- Valéncia acogerd el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes
en 2022

- Valéncia acogera el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes
en 2022

- Valéncia acogera el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes
en 2022

— Valéncia acogera el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes
en 2022

- La Comunidad Valenciana, "un destino turistico inteligente",
lleva 186 empresas a Fitur

— 22 ciudades que hay que visitar en 2022



https://www.interempresas.net/Smart_Cities/Articulos/376000-Valencia-estrena-2022-como-Capital-Europea-del-Turismo-Inteligente.html
https://actualitatvalenciana.com/valencia-2022-capital-diseno/
https://www.enredando.info/22-ciudades-que-hay-que-visitar-en-el-2022/
https://www.riberatelevisio.com/valencia-estrena-2022-com-a-capital-del-disseny-i-del-turisme-intelligent/
https://www.levante-emv.com/valencia/2022/01/16/retos-valencia-capital-europea-turismo-61606845.html
https://prensasocial.es/valencia-capital-europea-del-turismo-inteligente-2022/
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-promociona-fitur-capitalidad-europea-turismo-inteligente_797353
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-promociona-fitur-capitalidad-europea-turismo-inteligente_797353
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220120/8000949/valencia-acogera-iii-congreso-mundial-destinos-turisticos-inteligentes-2022.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220120/8000949/valencia-acogera-iii-congreso-mundial-destinos-turisticos-inteligentes-2022.html
https://www.levante-emv.com/videos/comunitat-valenciana/2022/01/20/valencia-capital-europea-turismo-inteligente-61777385.html
https://valenciaplaza.com/valencia-acogera-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes-en-2022
https://valenciaplaza.com/valencia-acogera-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes-en-2022
https://www.valenciaextra.com/valencia/valencia-acollira-l-iii-congres-mundial-de-destinacions-turi_505479_102.html
https://www.valenciaextra.com/valencia/valencia-acollira-l-iii-congres-mundial-de-destinacions-turi_505479_102.html
https://www.intereconomiavalencia.com/valencia-acogera-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes/
https://www.intereconomiavalencia.com/valencia-acogera-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes/
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-acogera-congreso-mundial-destinos-turisticos-inteligentes_797320
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-acogera-congreso-mundial-destinos-turisticos-inteligentes_797320
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-acogera-congreso-mundial-destinos-turisticos-inteligentes_797320
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-acogera-congreso-mundial-destinos-turisticos-inteligentes_797320
http://revistahosteleriayturismo.com/2022/01/04/22-ciudades-que-hay-que-visitar-en-2022/
https://www.traveldailymedia.com/valencia-spain-healthiest-city-in-the-world/
https://metro.co.uk/2022/01/29/the-nine-best-mini-breaks-in-europe-to-visit-in-2022-16011648/

2022, EL ANO DE VALENCIA Capital Europea del Turismo Inteligente | 51

BELGIUM - Valéencia acogera el 11l Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes

- Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracion para avanzar en

- Burdeos y Valencia: Capitales europeas del turismo inteligente 2022 : = —
materia de accesibilidad turistica

FRANCE - Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracién para avanzar en
materia de accesibilidad turistica
- isti : i " " . L e .,
Temporada turistica en Burdeos: la ciudad prepara un verano “smart - Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracion para avanzar en
materia de accesibilidad turistica
SPAIN . L e .,
- Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracion para avanzar en
- Ribo: “La Capitalidad del Turismo Valéncia 2022 serd uno de los motores materia de accesibilidad turistica
— — — 7
para la recuperacion econdmica y la creacion de empleo - Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracidn para avanzar en

- Valencia, Capital Europea del Turismo Inteligente 2022 materia de accesibilidad turistica

- Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracidon para avanzar en
materia de accesibilidad turistica

- Ribd: “La Capitalidad del Turismo Valéncia 2022 sera uno de los motores
para la recuperacion econdmica y la creacion de empleo”

- Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracidon para avanzar en
materia de accesibilidad turistica

- La Capitalidad Europea del Turismo Inteligente servird a Valéncia como
motor de recuperacion y de empleo

- Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracidon para avanzar en
materia de accesibilidad turistica

— La Capitalidad Europea del Turismo Inteligente servira a Valéncia como
motor de recuperacion y de empleo

- Visit Valéncia y Predif firman un acuerdo de colaboracion para avanzar en
materia de accesibilidad turistica

— La Capitalidad Europea del Turismo Inteligente servira a Valéncia como
motor de recuperacion y de empleo

- La Capitalidad Europea del Turismo Inteligente servird a Valéncia como UNITED KINGDOM
motor de recuperacion y de empleo

- Descubriendo Valencia a través del turismo inteligente

- La Capitalidad Europea del Turismo Inteligente servird a Valéncia como
motor de recuperacion y de empleo

- Ribd: “La Capitalidad del Turismo Valéncia 2022 sera uno de los motores
para la recuperacion econdmica y la creacién de empleo”



https://www.pagtour.info/bordeaux-et-valence-capitales-europeennes-du-tourisme-intelligent-2022
https://www.tourmag.com/Saison-touristique-a-Bordeaux-la-ville-se-prepare-un-ete-smart_a112628.html
https://www.valenciaextra.com/es/valencia/ribo-la-capitalidad-turismo-valencia-2022-sera-motores-recuperacion-economica-creacion-empleo_506008_102.html
https://www.valenciaextra.com/es/valencia/ribo-la-capitalidad-turismo-valencia-2022-sera-motores-recuperacion-economica-creacion-empleo_506008_102.html
https://www.laocho.tv/2022/02/valencia-capital-europea-del-turismo-inteligente-2022/
https://www.intereconomiavalencia.com/ribo-la-capitalidad-del-turismo-valencia-2022-sera-uno-de-los-motores-para-la-recuperacion-economica-y-la-creacion-de-empleo/
https://www.intereconomiavalencia.com/ribo-la-capitalidad-del-turismo-valencia-2022-sera-uno-de-los-motores-para-la-recuperacion-economica-y-la-creacion-de-empleo/
https://www.20minutos.es/noticia/4950089/0/la-capitalidad-europea-del-turismo-inteligente-servira-a-valencia-como-motor-de-recuperacion-y-de-empleo/
https://www.20minutos.es/noticia/4950089/0/la-capitalidad-europea-del-turismo-inteligente-servira-a-valencia-como-motor-de-recuperacion-y-de-empleo/
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3312517/la-capitalidad-europea-del-turismo-inteligente-servira-a-valencia-como-motor-de-recuperacion-y-de-empleo/
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3312517/la-capitalidad-europea-del-turismo-inteligente-servira-a-valencia-como-motor-de-recuperacion-y-de-empleo/
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-capitalidad-europea-turismo-inteligente-servira-valencia-motor-recuperacion-empleo-20220201163240.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-capitalidad-europea-turismo-inteligente-servira-valencia-motor-recuperacion-empleo-20220201163240.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220201/8027023/capitalidad-europea-turismo-inteligente-servira-valencia-motor-recuperacion-empleo.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220201/8027023/capitalidad-europea-turismo-inteligente-servira-valencia-motor-recuperacion-empleo.html
https://valenciaplaza.com/la-capitalidad-europea-del-turismo-inteligente-servira-a-valencia-como-motor-de-recuperacion-y-de-empleo
https://valenciaplaza.com/la-capitalidad-europea-del-turismo-inteligente-servira-a-valencia-como-motor-de-recuperacion-y-de-empleo
https://www.levante-emv.com/valencia/2022/02/02/ribo-capitalidad-europea-turistica-impulsara-62201186.html
https://www.levante-emv.com/valencia/2022/02/02/ribo-capitalidad-europea-turistica-impulsara-62201186.html
https://gacetadelturismo.com/fotogalerias/valencia-acogera-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes/
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-busca-turismo-accesible-para-todos_800915
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-busca-turismo-accesible-para-todos_800915
https://www.valenciaextra.com/valencia/acord-de-col-laboracio-entre-visit-valencia-i-predif-per-a-avancar-en-materia-d-accessibilitat-turistica_506285_102.html
https://www.valenciaextra.com/valencia/acord-de-col-laboracio-entre-visit-valencia-i-predif-per-a-avancar-en-materia-d-accessibilitat-turistica_506285_102.html
https://www.20minutos.es/noticia/4952938/0/visit-valencia-y-predif-acuerdan-avanzar-en-accesibilidad-turistica-y-lograr-un-destino-para-todos/
https://www.20minutos.es/noticia/4952938/0/visit-valencia-y-predif-acuerdan-avanzar-en-accesibilidad-turistica-y-lograr-un-destino-para-todos/
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3316657/visit-valencia-y-predif-acuerdan-avanzar-en-accesibilidad-turistica-y-lograr-un-destino-para-todos/
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3316657/visit-valencia-y-predif-acuerdan-avanzar-en-accesibilidad-turistica-y-lograr-un-destino-para-todos/
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220207/8040298/visit-valencia-predif-acuerdan-avanzar-accesibilidad-turistica-lograr-destino-todos.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220207/8040298/visit-valencia-predif-acuerdan-avanzar-accesibilidad-turistica-lograr-destino-todos.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220207/8040298/visit-valencia-predif-acuerdan-avanzar-accesibilidad-turistica-lograr-destino-todos.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20220207/8040298/visit-valencia-predif-acuerdan-avanzar-accesibilidad-turistica-lograr-destino-todos.html
https://prensasocial.es/visit-valencia-y-predif-apuestan-por-la-accesibilidad-turistica/
https://prensasocial.es/visit-valencia-y-predif-apuestan-por-la-accesibilidad-turistica/
https://www.hortanoticias.com/visit-valencia-y-predif-colaboraran-para-lograr-un-turismo-accesible-para-todos/
https://www.hortanoticias.com/visit-valencia-y-predif-colaboraran-para-lograr-un-turismo-accesible-para-todos/
https://valencianoticias.com/visit-valencia-y-predif-firman-un-acuerdo-de-colaboracion-para-avanzar-en-materia-de-accesibilidad-turistica/
https://valencianoticias.com/visit-valencia-y-predif-firman-un-acuerdo-de-colaboracion-para-avanzar-en-materia-de-accesibilidad-turistica/
https://magazine.abtamag.com/discovering-valencia-smart-tourism/
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CANADA ITALY
- Valencia, Spain, is a European Capital of Smart Tourism this year — here’s o
where to take in the sights and gastronomic delights = Un viaje sobre dos ruedas
USA - Las Vias Verdes de la Comunidad Valenciana

- Paella, and other pleasures, in Valencia, Spain

ITALY

- Turismo inteligente, el reto de las capitales europeas Burdeos y Valencia

ITALY

- Burdeos y Valencia capitales europeas del turismo inteligente 2022

ITALY

- Turismo inteligente: ciudades premiadas en Berlin

- Ciclismo para mayores de 50 afios: la primavera despierta el deseo
de hacer cicloturismo

- Valencia, un anno da capitale mondiale del design. Scopriamola ora,
piu creativa che mai

FRANCE

- ¢Por qué se ha nombrado a BurdeosCapital Europea del Turismo Inteligente"?

NORWAY

- Valencia karet til europeisk «Capital of Smart Tourism 2022»



https://www.thestar.com/life/travel/2022/02/18/valencia-spain-is-a-european-capital-of-smart-tourism-this-year-heres-where-to-take-in-the-sights-and-gastronomic-delights.html
https://www.thestar.com/life/travel/2022/02/18/valencia-spain-is-a-european-capital-of-smart-tourism-this-year-heres-where-to-take-in-the-sights-and-gastronomic-delights.html
https://www.travelweekly.com/Europe-Travel/Paella-and-other-pleasures-in-Valencia-Spain
https://www.lagenziadiviaggimag.it/smart-tourism-la-sfida-delle-capitali-europee-bordeaux-e-valencia/
https://www.ttgitalia.com/stories/internazionale/174963_smart_tourism_ecco_le_citt_premiate_a_berlino/
https://altraeta.it/over-50-in-bici-la-primavera-risveglia-la-voglia-del-cicloturismo/
https://altraeta.it/over-50-in-bici-la-primavera-risveglia-la-voglia-del-cicloturismo/
https://www.repubblica.it/viaggi/2022/05/06/news/valencia_un_anno_da_capitale_mondiale_del_design_scoprirla_ora_piu_creativa_che_mai-348379582/
https://www.repubblica.it/viaggi/2022/05/06/news/valencia_un_anno_da_capitale_mondiale_del_design_scoprirla_ora_piu_creativa_che_mai-348379582/
https://www.tom.travel/2022/03/10/pourquoi-bordeaux-a-t-elle-ete-sacree-european-capital-of-smart-tourism/
https://www.abcnyheter.no/reise/reisenyheter/2022/03/29/195836094/valencia-karet-til-europeisk-capital-of-smart-tourism-2022
https://www.agendaviaggi.com/viaggio-sulle-due-ruote/
https://www.bikeitalia.it/vie-verdi-della-regione-di-valencia-2/
https://www.lagenziadiviaggi.it/bordeaux-e-valencia-capitali-europee-del-turismo-smart-2022/
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ITALY SPAIN
— Capital Verde Europea 2024: Cagliari y Valencia, finalistas - Burdeos y Valencia capitales europeas del turismo inteligente 2022
- Capitales europeas del turismo inteligente 2023: estas son - Valencia, la ciudad sin complejos

las siete finalistas

- Los deberes “bien hechos” de Valéncia como capital europea del
turismo inteligente

NETHERLANDS
- Ciclismo en Valencia GERMANY
- Los 10 mejores paises para los ndmadas digitales - Valéncia sera la Capital Verde Europea 2024

- Bicicleta & El ciudad Valencia

UNITED KINGDOM

- Best things to do in Valencia

- 6 European cities with inspiring green initiatives



https://viajes.nationalgeographic.com.es/lifestyle/valencia-sera-capital-europea-turismo-inteligente-2022-2_17418
https://viajar.elperiodico.com/escapate_cerca/valencia-ciudad-complejos-81037852
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20221014/8565781/deberes-hechos-valencia-capital-europea-turismo-inteligente.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20221014/8565781/deberes-hechos-valencia-capital-europea-turismo-inteligente.html
https://www.tip-online.at/news/51106/valencia-wird-die-gruene-hauptstadt-europas-2024/
https://www.tgcom24.mediaset.it/e-planet/foto/capitale-verde-europea-2024-cagliari-e-valencia-le-finaliste_54422027-202202k.shtml
https://www.lagenziadiviaggimag.it/capitali-europee-dello-smart-tourism-2023-ecco-le-sette-finaliste/
https://www.lagenziadiviaggimag.it/capitali-europee-dello-smart-tourism-2023-ecco-le-sette-finaliste/
https://www.timetomomo.com/nl/fietsen-in-valencia/
https://man-man.nl/beste-landen-digital-nomads/
https://www.thetimes.co.uk/travel/destinations/europe/spain/best-things-to-do-in-valencia
https://www.wanderlust.co.uk/content/european-cities-with-green-initatives/

2022, EL ANO DE VALENCIA Capital Europea del Turismo Inteligente | 54

SPAIN - Valencia, foco mundial de los destinos turisticos inteligentes del 21 al 23 de
noviembre

- Valéncia acoge el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes

- Valencia, foco mundial de los destinos turisticos inteligentes

- Valéncia acoge el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes

- Ponferrada presenta su modelo de innovacion y turismo en el Congreso
Internacional de DTI

- Valéncia acoge el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes

- Ponferrada presenta su modelo de innovacion y turismo en el Congreso
Internacional de DTI

- Valéncia acoge el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes

- Valéncia acoge el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes - I'ALFAS.- El municipio presente en el Ill Congreso Mundial de Destinos
Turisticos Inteligentes que se celebra en Valencia

- Valéncia acoge la proxima semana el Ill Congreso Mundial de Destinos
Inteligentes con mds de mil participantes - El Gobierno prevé gue la Comunitat supere las cifras turisticas de 2019 en
algunos mercados

- Valencia acogera el Ill Congreso Mundial de Destinos Inteligentes

- Turismo asegura que la recuperacién turistica se mantedra para finales de
afo en la Comunitat

— Valencia sera el foco mundial de los destinos turisticos inteligentes del 21 al
23 de noviembre

- Valéncia se convierte en foro mundial de debate sobre el modelo de turis-
mo para el siglo XXI

- Valencia sera el foco mundial de los destinos turisticos inteligentes del 21 al
23 de noviembre

- El Gobierno prevé que la Comunitat Valenciana supere a fin de afio las
cifras de 2019 en algunos mercados

- Valencia serd el foco mundial de los destinos turisticos inteligentes del 21 al
23 de noviembre

- Colomer subraya que el fin de crear un Destino Turistico Inteligente es que
“la experiencia sea mas confortable y mas feliz”

- Valencia inaugura mafana el congreso mundial de destinos
turisticos inteligentes

— Turismo asegura que la recuperacion turistica se mantedra para finales de
ano en la Comunitat

- Valéncia acull el Ill Congrés Mundial de Destins Intel-ligents

- Valencia inaugura hoy el congreso mundial de destinos - La Diputacion asiste en Valencia al lll Congreso Mundial de Destinos Turisti-
turisticos inteligentes cos Inteligentes
- Valencia inaugura hoy el congreso mundial de destinos - Los retos del turismo del siglo XXI se debaten en Valéncia

turisticos inteligentes



https://aquimediosdecomunicacion.com/2022/11/17/valencia-acoge-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes/
https://valencianoticias.com/valencia-acoge-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticosa-inteligentes/
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-acoge-congreso-mundial-destinos-turisticosa-inteligentes_863499
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3505933/valencia-acoge-la-proxima-semana-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-inteligentes-con-mas-de-mil-participantes/
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20221116/8609657/valencia-acoge-proxima-semana-iii-congreso-mundial-destinos-inteligentes-mas-mil-participantes.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-valencia-acoge-proxima-semana-iii-congreso-mundial-destinos-inteligentes-mas-mil-participantes-20221116164426.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-valencia-acoge-proxima-semana-iii-congreso-mundial-destinos-inteligentes-mas-mil-participantes-20221116164426.html
https://www.agenttravel.es/noticia-047811_Valencia-acogera-el-III-Congreso-Mundial-de-Destinos-Inteligentes.html
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-sera-foco-mundial-destinos-turisticos-inteligentes-noviembre_864293
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-sera-foco-mundial-destinos-turisticos-inteligentes-noviembre_864293
https://www.puntocomunica.com/valencia-sera-el-foco-mundial-de-los-destinos-turisticos-inteligentes-del-21-al-23-de-noviembre/
https://www.puntocomunica.com/valencia-sera-el-foco-mundial-de-los-destinos-turisticos-inteligentes-del-21-al-23-de-noviembre/
https://www.enredando.info/valencia-sera-el-foco-mundial-de-los-destinos-turisticos-inteligentes-del-21-al-23-de-noviembre/
https://www.enredando.info/valencia-sera-el-foco-mundial-de-los-destinos-turisticos-inteligentes-del-21-al-23-de-noviembre/
https://www.lavanguardia.com/economia/20221120/8614344/valencia-inaugura-manana-congreso-mundial-destinos-turisticos-inteligentes.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20221120/8614344/valencia-inaugura-manana-congreso-mundial-destinos-turisticos-inteligentes.html
https://www.apuntmedia.es/societat/valencia-acull-el-iii-congres-mundial-de-destins-intel-ligents_1_1563178.html
https://www.diarioeconomia.com/de/2022/11/21/valencia-inaugura-hoy-el-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes/
https://www.diarioeconomia.com/de/2022/11/21/valencia-inaugura-hoy-el-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes/
https://www.esdiario.com/economia/641438882/valencia-turismo.html
https://www.esdiario.com/economia/641438882/valencia-turismo.html
https://gacetadelturismo.com/congresos/valencia-foco-mundial-de-los-destinos-turisticos-inteligentes-del-21-al-23-de-noviembre/
https://gacetadelturismo.com/congresos/valencia-foco-mundial-de-los-destinos-turisticos-inteligentes-del-21-al-23-de-noviembre/
https://www.hosteltur.com/154372_valencia-foco-mundial-de-los-destinos-turisticos-inteligentes.html
https://www.leonoticias.com/ponferrada/ponferrada-presenta-modelo-20221122181302-nt.html
https://www.leonoticias.com/ponferrada/ponferrada-presenta-modelo-20221122181302-nt.html
https://www.bierzodiario.es/?p=98601
https://www.bierzodiario.es/?p=98601
https://actualidadcomarcal.com/lalfas-el-municipio-presente-en-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes-que-se-celebra-en-valencia/
https://actualidadcomarcal.com/lalfas-el-municipio-presente-en-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes-que-se-celebra-en-valencia/
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-gobierno-preve-comunitat-supere-cifras-turisticas-2019-algunos-mercados-20221122141233.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-gobierno-preve-comunitat-supere-cifras-turisticas-2019-algunos-mercados-20221122141233.html
https://alicanteplaza.es/turismoaseguraquelarecuperacionturisticasemantedraparafinalesdeaoenlacomunitat
https://alicanteplaza.es/turismoaseguraquelarecuperacionturisticasemantedraparafinalesdeaoenlacomunitat
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-convierte-foro-mundial-debate-sobre-modelo-turismo-para-siglo_865052
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-convierte-foro-mundial-debate-sobre-modelo-turismo-para-siglo_865052
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20221122/8617212/gobierno-preve-comunitat-valenciana-supere-ano-cifras-2019-mercados.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20221122/8617212/gobierno-preve-comunitat-valenciana-supere-ano-cifras-2019-mercados.html
https://www.elperiodic.com/colomer-subraya-crear-destino-turistico-inteligente-experiencia-confortable-feliz_865062
https://www.elperiodic.com/colomer-subraya-crear-destino-turistico-inteligente-experiencia-confortable-feliz_865062
https://valenciaplaza.com/turismo-asegura-recuperacion-turistica-mantedra-finales-ano-comunitat
https://valenciaplaza.com/turismo-asegura-recuperacion-turistica-mantedra-finales-ano-comunitat
https://caceres.portaldetuciudad.com/es-es/noticias/la-diputacion-asiste-en-valencia-al-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes-caceres-006_1_1_722304_1.html
https://caceres.portaldetuciudad.com/es-es/noticias/la-diputacion-asiste-en-valencia-al-iii-congreso-mundial-de-destinos-turisticos-inteligentes-caceres-006_1_1_722304_1.html
https://valenciaplaza.com/retos-turismo-siglo-xxi-debaten-valencia
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Desarrollan en el metaverso una nueva oficina de turismo virtual de la
ciudad de Valéncia

El modelo de los Destinos Turisticos Inteligentes como ejemplo de sostenib-

ilidad y convivencia

Valéncia estrena oficina de turisme virtual al metavers

Valéncia sienta las bases de las necesidades del nuevo turismo: sostenible e

inteligente

Un equipo de la UPV desarrolla en el metaverso una nueva oficina de turis-
mo virtual de la ciudad de Valéncia

Un equipo de la UPV desarrolla en el metaverso una nueva oficina de turis-
mo virtual de la ciudad de Valencia

Desarrollan en el metaverso una nueva oficina de turismo virtual de la
ciudad de Valéncia

Valéncia se convierte en foro mundial de debate sobre el modelo de turis-
mo para el siglo XXI

Un equipo de la UPV desarrolla en el metaverso una nueva oficina de turis-
mo virtual de la ciudad de Valéncia

Antoni Bernabé (Visit Valéncia): «El debate de |a tasa turistica esta
superado, al menos en el ambito del turismo urbano»

Cinco parques para conocer Valencia en clave verde

Valencia sera la Capital Verde Europea 2024

Rib6 hace un llamamiento a la colaboracidn publico-privada para promover

un turismo "inteligente y sostenible"
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- Cita mundial del turismo inteligente en Valéncia

Valencia acoge el Il Congreso Mundial de Destinos Inteligentes

Valéncia acoge el Ill Congreso Mundial de Destinos Inteligentes para debatir
los retos del turismo del siglo XXI

- Valencia acoge el Ill Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes

- Valencia acogera el Ill Congreso Mundial de Destinos Inteligentes

- Valéncia sienta las bases de la necesaria evolucién a un nuevo turismo
sostenible e inteligente

Valéncia perfila el modelo de turismo que viene: sostenible e inteligente

El modelo de Destino Turistico Inteligente desarrollado por Valéncia ha
multiplicado su valor afadido

- Valencia se convierte en foro mundial para debatir sobre el modelo de
turismo del siglo XXI

— Cadena de valor | Turisme i destins intel-ligents

UNITED KINGDOM

- From Valencia to Bordeaux, these European cities are redefining the future
of travel



https://ruvid.org/desarrollan-en-el-metaverso-una-nueva-oficina-de-turismo-virtual-de-la-ciudad-de-valencia/
https://ruvid.org/desarrollan-en-el-metaverso-una-nueva-oficina-de-turismo-virtual-de-la-ciudad-de-valencia/
https://www.smarttravel.news/el-modelo-de-los-destinos-turisticos-inteligentes-como-ejemplo-de-sostenibilidad-y-convivencia/
https://www.smarttravel.news/el-modelo-de-los-destinos-turisticos-inteligentes-como-ejemplo-de-sostenibilidad-y-convivencia/
https://www.apuntmedia.es/societat/valencia-estrena-oficina-de-turisme-virtual-al-metavers_1_1564101.html
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-sienta-bases-necesidades-nuevo-turismo-sostenible-inteligente_865425
https://www.elperiodic.com/valencia/valencia-sienta-bases-necesidades-nuevo-turismo-sostenible-inteligente_865425
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3510441/un-equipo-de-la-upv-desarrolla-en-el-metaverso-una-nueva-oficina-de-turismo-virtual-de-la-ciudad-de-valencia/
http://www.gentedigital.es/valencia/noticia/3510441/un-equipo-de-la-upv-desarrolla-en-el-metaverso-una-nueva-oficina-de-turismo-virtual-de-la-ciudad-de-valencia/
https://saforguia.com/art/70067/un-equipo-de-la-upv-desarrolla-en-el-metaverso-una-oficina-de-turismo-virtual-para-la-ciudad-de-valencia
https://saforguia.com/art/70067/un-equipo-de-la-upv-desarrolla-en-el-metaverso-una-oficina-de-turismo-virtual-para-la-ciudad-de-valencia
https://ruvid.org/desarrollan-en-el-metaverso-una-nueva-oficina-de-turismo-virtual-de-la-ciudad-de-valencia/
https://ruvid.org/desarrollan-en-el-metaverso-una-nueva-oficina-de-turismo-virtual-de-la-ciudad-de-valencia/
https://gacetadelturismo.com/congresos/valencia-se-convierte-en-foro-mundial-para-debatir-sobre-el-modelo-de-turismo-para-el-siglo-xxi/
https://gacetadelturismo.com/congresos/valencia-se-convierte-en-foro-mundial-para-debatir-sobre-el-modelo-de-turismo-para-el-siglo-xxi/
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20221123/8618413/equipo-upv-desarrolla-metaverso-nueva-oficina-turismo-virtual-ciudad-valencia.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20221123/8618413/equipo-upv-desarrolla-metaverso-nueva-oficina-turismo-virtual-ciudad-valencia.html
https://gacetadelturismo.com/entrevistas/antoni-bernabe-visit-valencia-el-debate-de-la-tasa-turistica-esta-superado-al-menos-en-el-ambito-del-turismo-urbano/
https://gacetadelturismo.com/entrevistas/antoni-bernabe-visit-valencia-el-debate-de-la-tasa-turistica-esta-superado-al-menos-en-el-ambito-del-turismo-urbano/
https://www.economiadigital.es/tendenciashoy/viajeros/los-mejores-parques-de-valencia.html
https://www.expreso.info/noticias/espana/91327_valencia_sera_la_capital_verde_europea_2024
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-ribo-hace-llamamiento-colaboracion-publico-privada-promover-turismo-inteligente-sostenible-20221123164344.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-ribo-hace-llamamiento-colaboracion-publico-privada-promover-turismo-inteligente-sostenible-20221123164344.html
https://www.levante-emv.com/valencia/2022/11/16/cita-mundial-turismo-inteligente-valencia-78640188.html
https://valencia.elperiodicodeaqui.com/epda-noticias/valencia-acoge-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-inteligentes/299922
https://www.valenciaextra.com/es/valencia/valencia-acoge-iii-congreso-mundial-destinos-inteligentes-debatir-retos-turismo-siglo-xxi_517077_102.html
https://www.valenciaextra.com/es/valencia/valencia-acoge-iii-congreso-mundial-destinos-inteligentes-debatir-retos-turismo-siglo-xxi_517077_102.html
https://www.interempresas.net/Smart_Cities/Articulos/404275-Valencia-acoge-el-III-Congreso-Mundial-de-Destinos-Turisticos-Inteligentes.html
https://www.nexotur.com/noticia/117308/valencia-acogera-el-iii-congreso-mundial-de-destinos-inteligentes.html
https://www.noticiascv.com/valencia-sienta-las-bases-de-la-necesaria-evolucion-a-un-nuevo-turismo-sostenible-e-inteligente/
https://www.noticiascv.com/valencia-sienta-las-bases-de-la-necesaria-evolucion-a-un-nuevo-turismo-sostenible-e-inteligente/
https://www.hortanoticias.com/valencia-perfila-el-modelo-de-turismo-que-viene-sostenible-e-inteligente/
https://www.ondacero.es/emisoras/comunidad-valenciana/valencia/noticias/modelo-destino-turistico-inteligente-desarrollado-valencia-multiplicado-valor-anadido_20221122637cce94bef62f0001186c4d.html
https://www.ondacero.es/emisoras/comunidad-valenciana/valencia/noticias/modelo-destino-turistico-inteligente-desarrollado-valencia-multiplicado-valor-anadido_20221122637cce94bef62f0001186c4d.html
https://www.cope.es/emisoras/comunidad-valenciana/valencia-provincia/noticias/valencia-convierte-foro-mundial-para-debatir-sobre-modelo-turismo-del-siglo-xxi-20221122_2411967
https://www.cope.es/emisoras/comunidad-valenciana/valencia-provincia/noticias/valencia-convierte-foro-mundial-para-debatir-sobre-modelo-turismo-del-siglo-xxi-20221122_2411967
https://www.apuntmedia.es/programes-radio/29-11-2022-cadena-de-valor-turisme-i-destins-intel-ligents_135_1566083.html
https://www.nationalgeographic.co.uk/travel/2022/11/from-valencia-to-bordeaux-these-european-cities-are-redefining-the-future-of-travel
https://www.nationalgeographic.co.uk/travel/2022/11/from-valencia-to-bordeaux-these-european-cities-are-redefining-the-future-of-travel
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LEGADO Y FUTURO
DE LA CAPITALIDAD

“ -l“- EUROPEAN CAPITAL La Capitalidad del Turismo Inteligente ha puesto el foco internacional
OF SMART TOURISM en la ciudad de Valéncia como destino turistico y en la gestién que se

lleva a cabo de la actividad turistica. Nuestras politicas y practicas han

sido estudiadas y analizadas por medios de comunicacién, responsables
politicos y técnicos de otros destinos, asi como por expertos y miembros
de la Academia. De este modo, se ha constatado que existe un proceso
real de cambio para afrontar los problemas que genera el hecho
turistico en entornos urbanos. Se han llevado a cabo investigaciones

y debates, como las que durante casi tres dias tuvieron lugar en el
Palacio de Congresos, en el lll Congreso Mundial de Destinos Turisticos
Inteligentes. Se ha reconocido el esfuerzo de la ciudad para controlar
fendmenos tales como la proliferacion de los alquileres turisticos,

la masificacién y concentracion, la polucién o las dificultades de la
movilidad interna, temas todos ellos muy de actualidad en las ciudades
con atractivo turistico de toda Europa.



2022, EL ANO DE VALENCIA Capital Europea del

La Capitalidad, por tanto, ha sido un examen publico a los avances de Valéencia y a su agenda turistica, en
factores como la sostenibilidad turistica, la inclusividad y el turismo para todos, la gestidn del patrimonio
cultural, la digitalizacién y la eficiencia o la gobernanza.

Existen grandes retos, como la mejora de la colaboracidn publico-privada, puesto que es sobradamente
conocido que, en esta actividad econdmica, el turismo, ambas esferas de desarrollo social estan
intimamente relacionadas para poder alcanzar el éxito. Asimismo, la mejora de las relaciones

entre los diferentes niveles de administracidn publica ha de ser una constante para optimizar
presupuestos y practicas de gestion.

Tampoco se deben obviar problemas importantes que la Comisién Europea destaca como
desafios del turismo urbano. El bienestar econdmico, los efectos inducidos en otros sectores
econdmicos y la reputaciéon de marca que conlleva ser un destino turistico internacional han
de conjugarse con politicas de provisién de vivienda, control y compensacién de emisiones,
equidistribucion de rentas, movilidad sostenible, monitorizacién de aglomeraciones,
ruidos y otros efectos relacionados, proteccion de la cultura y patrimonio locales,
regulacion y fomento de la economia circular. Sin duda, son cuestiones complejas que
no tienen una facil y Unica solucién, teniendo en cuenta que vivimos en sociedades
muy abiertas, repletas de ciudadanos interesados por los viajes y las experiencias

gue estos conllevan.

La ciudad de Valencia debe continuar generando datos que conduzcan a
mejores analisis y diagndsticos. La Smart City Office y el Sistema de Inteligencia
Turistica de Fundacié Visit Valencia deben seguir generando cuadros de
mando e indicadores que permitan comprender mejor el funcionamiento
y los efectos del turismo, junto aquellos otros observatorios de empleo,
medio ambiente, urbanismo, etc., que completen la visidn.



Sin duda, la digitalizacién

en sentido extenso sera la
tecnologia que permitira reducir
de mejor manera las fricciones
y los efectos indeseados del
turismo. La eficiencia que
traera el uso de sensores, la
automatizacion o la inteligencia
artificial (la Cuarta Revolucion
Industrial) invita a observar con
optimismo el futuro a medio
plazo, sin olvidar los retos éticos
y de inclusividad, por destacar
dos, que conlleva este salto
tecnoldgico.

Por otra parte, la proclamacidén
de Valéncia como Capital
Verde Europea 2024 continuara
poniendo a la ciudad como un
ejemplo a seguir por el publico
experto en sostenibilidad y en
las nuevas politicas verdes, muy
alineadas con las estrategias
europeas de desarrollo urbano
mas avanzadas. El modelo

de ciudad que apuesta por la
movilidad sostenible, por las
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plazas y zonas verdes, por las
energias renovables, por la
Misién Climatica 2030, por la
alimentacion kilometro cero,
sigue la senda que también
desean transitar los viajeros mas
concienciados y rentables, en
todos los sentidos, a largo plazo.

La Fundacid Visit Valéncia,

de la mano de la Concejalia

de Turismo y del resto de
areas municipales, continuard
trabajando por las lineas del
turismo inteligente o turismo
responsable. La ciudad que

es capital lo es para siempre

y por ello Valéncia seguird
siendo coherente y mostrando
ejemplaridad en la Unidn
Europea y entre aquellos que
decidan conocerla, a través del
didlogo social y buscando los
maximos consensos.
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o Smart office Ayuntamiento de Valéncia

« Misiones Ayuntamiento de Valéncia Missions Valéncia 2030 | Un
modelo de gobernanza de la innovacién: Missions Valéncia 2030

« Visitvalencia Web Oficial de turismo de la ciudad de Valéncia |
Visit Valéncia

o SIT de Visit Valéncia SIT: Sistema de inteligencia turistica |
Visit Valéncia

« Memorias y planes de Visit Valéncia Plan estratégico Fundacio Visit
Valéncia | Fundacié Visit Valéncia (visitvalencia.com)

« Oficina de Turismo de Burdeos. Accueil | Bordeaux Convention
Bureau (bordeaux-tourisme.com)

o DG de Empresa, Comision Europea. An EU initiative to reward
innovative and smart tourism in European Cities! (europa.eu)

o VALENCIA - European Capital of Smart Tourism 2022 (europa.eu)

o |ll Congreso Mundial de DTI
https://www.smartdestinationsworldconference.org/


https://smartcity.valencia.es/es/
https://www.missionsvalencia.eu/?lang=es
https://www.missionsvalencia.eu/?lang=es
https://www.visitvalencia.com/
https://www.visitvalencia.com/
https://www.visitvalencia.com/sit
https://www.visitvalencia.com/sit
https://fundacion.visitvalencia.com/fundacion/plan-estrategico
https://fundacion.visitvalencia.com/fundacion/plan-estrategico
https://congres.bordeaux-tourisme.com/
https://congres.bordeaux-tourisme.com/
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/index_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/index_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/valencia-european-capital-smart-tourism-2022_en
https://www.google.com/url?q=https://www.smartdestinationsworldconference.org/&sa=D&source=docs&ust=1681797898522100&usg=AOvVaw3jR-TwfuFCD0sDVqsZWo_o
https://www.google.com/url?q=https://www.smartdestinationsworldconference.org/&sa=D&source=docs&ust=1681797898522100&usg=AOvVaw3jR-TwfuFCD0sDVqsZWo_o
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