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POLITICA DE COMPLIANCE PENAL

La Fundacié Visit Valéncia és una fundacié sense anim de lucre que esta adscrita a I’Ajuntament de
Valéncia i en la qual a més d’aquest participen la Cambra Oficia de Comerg, Fira Valéncia, la Confederacié
Empresarial de la Comunitat Valenciana, Turisme Comunitat Valenciana i el Patronat Provincial de Turisme, i
també la majoria de les empreses locals del sector turistic. Té com a objectiu la gestié estratégica i la
promocié de la ciutat de Valencia en I'ambit turistic amb un enfocament professional i transversal que
combina l'interés public i el privat.

Com a entitat de sector public local considerem fonamental crear mesures que milloren la confianga
de les persones en les institucions més proximes i els seus representants, aixi com garantir la integritat
institucional, I'accés a la informacid publica i la rendicié de comptes.

Amb aquest objectiu des de la Fundacié Visit Valencia hem implementat un Sistema de Gestié de
Compliance Penal conforme a la norma UNE 19601:2017 en referéncia a:

e lLa promocid de la ciutat de Valéncia i de la seua imatge turistica, tant a nivell nacional com
internacional.

e lacaptacid ila canalitzacid del turisme cap a la nostra ciutat.

e El desenvolupament de la seua infraestructura turistica i de serveis complementaris.

e La promocio de la ciutat de Valéncia com a seu de congressos, fires, convencions, seminaris, viatges
d’incentius i altre tipus d’esdeveniments i qualssevol altres activitats turistiques.

e Oferir servei d’assessorament als operadors del sector turistic en materies com gestié, marqueting,
comercialitzacid i innovacié turistica.

e Promoure i elaborar analisi i estudis, aixi com el material necessari que servisca de suport a les seues
actuacions.

e Establir relacions de cooperacié i col-laboracid amb empreses i institucions nacionals i internacionals
qgue puguen ser d’interés per a la promocié turistica de la ciutat i que vulguen contribuir a I'objectiu
fundacional.
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aixo s’estableixen els seglients Compromisos Marc de Compliance Penal:

e Desenvolupar, manteniriavaluar un Sistema de Gestio de Compliance Penal, per a totes les activitats
de la Fundacié Visit Valéncia i tot el personal, efectiu i eficag, que garantisca el compliment en tot
moment amb els requisits establits en la norma UNE 19601 de Gestié de Compliance Penal, aixi com
amb la legislacié penal aplicable a la fundacid.

e la implantacié d’'un organ de compliance d’acord amb els principis d’independéncia, estatus,
absencia de conflicte d’interessos i suficiencia de recursos que garantisquen la seua eficacia.

e La promocid d’una cultura de compliance en la fundacié encaminada a impulsar la realitzacié
d’activitats proactives, com la prevencidé i la deteccié davant de les activitats reactives com la
investigacio i la sancio.

e L’adopcié d’un Codi Etic i de Conducta, aixi com aquells protocols i controls necessaris amb la finalitat
d’assegurar I'eficacia en la gestié de riscos penals, la minimitzacié de I'exposicié de la Fundacié Visit
Valéncia a aquests i que incloga la prohibicié expressa de comissié de fets delictius per part de totes
les persones que la conformen.

e Promoure la integritat ética i legal en la gestié amb responsabilitat i preservant intacta la bona
reputacié de la Fundacié Visit Valéncia.

e Establir canals de comunicacié perque la politica de compliance penal siga coneguda i entesa en tots
els nivells de I'organitzacid i estiga a disposicid de la ciutadania en general.

e Garantir la recepcié de comunicacions sobre fets o conductes sospitoses relatives a riscos penals i
garantir que I'informant no patira represalies.




e Millorar continuament la nostra actuacié amb la definicié i revisid dels nostres objectius i indicadors
de transparéncia desenvolupats dins del sistema de compliance penal implantat.

e Donar suport en tot moment i amb tots els recursos necessaris al sistema de gestié i a I'organ de
compliance penal creat en la fundacié garantint la seua autoritat i independéncia.

Aquesta politica ha sigut aprovada en Junta de Patrons celebrada a Valéncia a data 22 de desembre de 2021.
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