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Accion 2016-2020:

Dinamizacidon ecosistema
de turismo sostenible.

Participacion en proyectos
nacionales e
internacionales.
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Nuevo paradigma del
turismo:

« Agenda 2030
. Declaracidén de
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. Post Covid-19
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Objetivos:

Contribuir al
cumplimiento de
Valencia de los ODS.

Sectores publico vy
privado competitivos.

Destino turistico neutro
en carbono.
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Habitat Ill: Nueva
agenda urbana
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Organizacion.

e Consejo municipal de turismo (grupo de
trabajo de sostenibilidad).

-

global omnium fundacion

aguas de valencia

e Asistencia tecnica: VisitValencia +
Fundacién Aguas de Valencia.

e Grupo de trabajo de turismo sostenible
de Fundacion VisitValéncia
(administraciéon, empresas, academia).
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DIRECTRICES GENERALES

DE LA ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE
DE ESPANA 2030

Enero de 2019

UNWTO International
Network of Sustainable
Tourism Observatories
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Diagnéstico

Diseno
estrategia
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Filosofia.

Queremos que nuestro sistema turistico sea
sostenible

Guia: cumplir los ODS

Alcanzar metas relacionadas con el turismo y ser
neutro en carbono

Cémo: medir indicadores contrastados
Construimos nuestro cuadro de control y
aplicamos herramienta de calculo de HC
Obtenemos imagen de nuestro destino: en qué
podemos mejorar

Todos participamos en propuestas, debatimos,
consensuamos lineas de accion y llevamos a cabo
nuestra parte.
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CUADRO DE MANDO
Areas de sostenibilidad/ODS

Clasificacion de la Red Espafnola de Desarrollo Sostenible:

Guia paraun
turismo sostenible

) Area social y econédmica: ODS 1,2,3,4,5,8 y 10. IS ERRG
i | &

@ ESTRATEGIA SOSTENIBILIDAD 1) Area de patrimonio, recursos, medio ambiente y clima:
ToRETIeA e 0DS 6,7,9,11,12,13,14,15

DIAGNéSTICO DE SOSTENIBILIDAD ;
ECONOMICA, SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL. IIl) Area de gobernanza por la sostenibilidad: ODS 16y 17
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CUADRO DE MANDDO.
1) Area social y econdmica
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DIAGNéSTICO DE SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA, SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL.

VLCE e

global omnium | fundacion
aguas de valencia

CUADRO DE MANDO.
1) Area de patrimonio, recursos,
medio ambiente y clima:

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

1 1
SOSTEN

PRODUCCION 1 ACCION 1 VIDA -I 5 VIDA
Y CONSUMD POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES
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CUADRO DE MANDO.
111) Area de gobernanza por la
sostenibilidad.

o ESTRATEGIA SOSTENIBILIDAD
TURISTICA VLC 2030

. PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD 16 E INSTITUCIONES LOGRAR

ECONOMICA, SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL. soLDas Ll L
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CUADRO DE MANDO
ODS/metas © Sistemas/indicadores
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CUADRO DE MA : 151 indicadores combinados

fin pobreza | mundo, acty

Gob, s0st

a5 edades que viven en la pobreza en todas

ves con arreglo a las definiciones nacionales

hambre cers 2.4 - Gob., sost 841 Es000¢3

salud y blenestar sost, Acces

56,57 Lamb 1,7

Gob, Innova, sost E econ?

iguaicad genero 5.5 Gob, Innova, 505, acces. 17 E sociol

NO v

spualimpls 61,6566 051,052 38, Eonsumi0 5
63 tecnol, sost 041053 514
64 s
7 energia 72 s tecnol., sost : 519 05
73 s 23 51, € amb2, Econsumos-9
s trabajoy ccto ecco 8.1 2 4 526 (idem £ econ)
2a 2 Es000c4
as . nnova, sost 8 ) 81,82.83
. ) 12 £ econs
89 . s 525 s10
s industria, innov 9.1 - Innova, tecnol., acces - £9,81,011
10 desigualdsdes 102 occesibuy sest, occes 1s AtaA1? 82,85, 88
. % S
A3, AS, A6, A7,
" Sudeesy o 1 s ASBA9. ALLBE
11 vwendaysen 9 Gobernanza 14

52,59 3 513, € amb 16220

16,18,33 516,517 y 520, Eambd

20,21,32 $3, Eamb 57, € resia 11-15

17 20n8s verdes | ° 19,26,28 515 515
12 prod y consumo 122 recnatursies climate ch 22,23 - 8,519
124 quimicos - D41, %

20,21,

El

1,245,69,10

G1-G11, $21-524, € socioc2

13 cima 132 cirmate cn sost 021,071 55« Eamb3 10,010,011
" somarks 141 : sost s1s A
147 ~ .
15 ecoterrestre 151 s17
01,02,03,04, 08
)
s Governanza c12,c51 68,69
A
: - 1. A1185, 87.C5

° Gobernanza, innova 1 G1-G6, € ambl
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@ MiTOMED+

UADRO DE MANDO

Administrador~

© Turismo Valencia JM~

Genoa @ %
n SAN MARINO Zadar
B ! b MONACO ® o . B,
Q Toulouse Ancona o
i : / o Livor Spit
La Cortina Oviedo ) Mol Ligurian Sea ® Perugia
Vitoria
o D ‘ ®® ITALY Adriatic Sea
= 3 Pamplona * Perpignan
Compostela o A AN A LAguila o
e Burgos® Logrofio ® * Pescara
_ZOrense
// ® Rome
2 2 R . Ajaccio - Campobasso
¢ Valladolid Zaragoza Leida & : .
Braga g . o 3
Lol @Barcelona Sea of Sardinia L‘“’."a Foggia Bag
Salamanca e N "
g . aples &
Aveiro Viseu = Sassari B Potenza .
: i
« Coimbra Madrid Cantallon de B
, : SPAIN ® Tyrrhenian Sea
Leiria Cagtelo: .® @ 4
Brarico Valencia Palma
Santarém Mérida . Catiiny -
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* Setibal * Alicante
PORTUGAL Cérdoba—T,__ S Palermo Messina
e st Murcia
Higa i Gt ® Catania
v e 2 Algiers Skikda' Annaba
Faro (X ) ® Algef. .Boumerdas 5 . P S
i Almeria 2 Tici Ouzou Bejaia 8 Mila ~Guelma E\Tatt Tunis.
2290 Ech Cheliff T03 i pos S ey n
L R by . Nédéa Bouira £2Constantine  souk Ards

Valencia - Valencia. Espafia

Medioambiental

Interreg A
/Mediterranean
) MITOMED+

interreg A
/Mediterranean
) MITOMED+

Proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional

FAQ Manual
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CUADRO DE MANDO

M ITOM ED+ Administrador~

Destino: Valencia

Area: Valencia
Global B Intervalo
de

Afio: Indicadores Valor Variacion ~ Alerta referencia

2019 v 01 | Porcentaje de superficie del municipio afectada por los planes estratégicos relacionados con turismo (%) @ 100.00 0.00 121

Mes: 02 | Porcentaje de turistas satisfechos con la experiencia en el destino (%) @ 100.00 0.00 191

(no hay seleccionado mes) v 1@
. .

Li]
Temporada:
) o 1@ )
(no hay seleccionada temporac v
o 1] ]
) e 1
Evolucion Clasificacion

05 | Estancia media de los turistas en el destino (noches) @ 2.42 0.01 101 G L
06 | Nimere de permnoctaciones turisticas en el destino. @ 527671000 28223300 || P L
PDF @ 07 | Grado de ocupacion en los establecimientos de alojamiento turistico del destino (mensual y anual)(%) € 77.00 31 @] ._--l )
08 | Participacién del empleo turistico en el total del empleo del destine (mensual)(%) @ 76.00 -0.97 191 ]
09 | Gasto medio diario del turista en el destino (alojamiento, restauracion, otros servicios...) @ 147.00 10.00 L] e b
10 | Nimero de cruceristas diario por residente € B 0.00 -0.00 [ .
11 | Nimere de plazas de alojamiente turistice por residente €@ 5.00 0.00 11 __-lll_
12 | Porcentaje de variacién de la tasa de desempleo entre temporadas alta y baja (%) @ 0.00 0.00 191 L -
13 | Namero de turistas por residente @ 274 0.15 @] P LA
o 1@, )
o | 1

[ ]

A8 1 Miimarn da linarae v artividadac colhuralac hain finnra da nrntaccian @ 400 nn ann [ - ]
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b TURISTICA VLC 2030 Achieving climate
neutrality .
Sustainable transport

" : Clean, reliable and G D I
VLC R ncn e affordable energy re e n e a Preserving Europe’s
G o L I natural capital
B A B Financing g ”
circular economy
Leave no one behind )
(Just Transition) A zero-pollution
Europe
Towards a modernised
and simplified CAP
The transformation
of agriculture

Célculo de la o e e e P ]
Huella de Carbono : i P N and rural areas

de la Actividad Turistica
de la Ciudad de Valéncia
2019
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Calculo de la VICIPRELO ENCIA
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Calculo de la

Huella de Carbono

de la Actividad Turistica
de la Ciudad de Valéncia
2019
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Calculo de la

Huella de Carbono

de la Actividad Turistica
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HUELLA CARBONO j§
7 3
#29 ESTRATEGIA SOSTENIBILIDAD ACTIVIDAD TURISTICA AENOR
N2’ TuRisTIcA VLC 2030 CIUDAD VALENCIA [ . .
: Certificado de Conformidad
: C02 Verificado
1,35 2,182 2,42
&
% CO; Verificade
VISIT 2
VLC VR encia : ) . & AENOR
' @ g conform
= VIE-2020/0001
a!opm,en[o ﬁ AENOR cenifica que la organizacidn
lado =
3,7 1 0 “e s FUNDACIO VISIT VALENCIA DE LA COMUNITAT
s ; VALENCIANA
V‘;aiems 1dia genera, de acuerdo con bos requisitos de la norma 150 14064-1-2013, unas emisiones totakes de 1 285743 10028
7 SN % para las acividades:  El alcance de la verificadn se establece para kas adividades turisticas en
484 52 = lauudadddﬂfalam,mduyendn Iaseml;lmdrre“c:s;: indirectas
k Cd2-e g ‘odoy compras] y las emisianes de las infraestruduras péblicas y privadas.
g k q Lac actividades objeto de la verificacion o ectablecen en 3 alances
Vrsnanﬁes \ estancia / & [siguiendo las directrices de IS0 14064-1J, que son:
g;nojgadr:[ilhueﬂa E nee 1: Emzsnnud;ﬁt‘e GEl: transporte hasta y desde el desting,
¢ TTansporte intem
]-fdhncez Elmsnﬂglnim:sudeGElwmmudemerﬁamlﬂs
turisticas.
’ & -Mlance 3: Otras indirectas de GEL:
Capitulos o IO’OZO/O = -:gﬂgG?*%m&malahm'ﬁm&h
o e ectablecimientos regu turimo de la
ﬂ - Emisiones GE hﬁmmalmmu {comida, restauracian,
1 Desplazamiento al desfino turisfico: furistas = ﬂﬁejsgg svaca b gecionde esiduns
Desplazamiento al desino turisico: crucerisias E ;eE;ndiﬁn;s GH asociadas al consumo de agua y gestion de las aguac
Zmrs:jma A Epes de 14 Q - Emisiones GH rdm’ﬁdasmks'mn hswmdaksd:wlﬁiﬁm
e b reguiados eventos deportivos, cultu infraestucuras ta furistica.
Calculo de la 3 Comidalrestauracionlocio/diversion turistas ol Periodo caloulado: 2019
Huella de Carbono 4 Comidalrestauracion/ocioldiversion visitantes E queserealizanen:  Avenida CORTES VALENCIANAS, &1 46015 - VALENCIA
de la A.ctividad Turisti(fa 5 Comida/restauracion/ocio/diversion cruceristas 0,57 Conforme al: InEtmedeEmmnﬂ: Venﬁmdn -‘!ENUR mmndlmealanu 2019
de la Ciudad de Valéncia 6 Gestion y oferta turisfica (consumo energia) % = fedla 20 dejunio de 2020 o
2019 7 Transporte intemno (transporte publico + veh. alquiler) = Fecha de emicion:  2020-09-03
8 Servicios piiblicos RSU y tratamiento de residuos Alcance 2 Alcance 3 3 )
9 Servicios piiblicos AGUA (% huellas EMIVASA) Sélo el residuos sdlidos - ﬂﬁmm:l jad’gﬁéﬁiﬂjﬁg
10 Gestion y oferta turisfica (fiestas, eventos deporfivos, it S De la huella del turismo ubmosydesu =) m:mm.mm )
culturales, infraestructuras piiblicas y privadas) mdzn UIO;O (:e‘;a 5 ;
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VLC .vlflLTENCIA

Calculo de la

Huella de Carbono

de la Actividad Turistica
de la Ciudad de Valéncia
2019

HUELLA CARBONO

ACTIVIDAD TURISTICA

Capitulos

1 Desplazamiento al desfino turisfico: furistas
Desplazamiento al desfino turisfico: cruceristas
Desplazamiento al desfino turisfico: viajes de 1 dia

2 Alojamiento turisticos regulados

3 Comida/restauracion/ocio/diversion turistas

6 Gestion y oferta turisfica (consumo energia)
7 Transporte interno (fransporte publico + veh. alquiler)
8 Servicios publicos RSU y tratamiento de residuos

9 Servicios piiblicos AGUA (% huellas EMIVASA)
106esﬁnnydeﬂamlsica(ies1as eventos deporfivos,
publicas y pri

2 182 %=

CIUDAD VALENCIA
2,425

kgCO2-eq
\ estancia
1 0 Gt do'auets \\.\w,/ ¢

Distribucion
por «*Ecas ces

484 52 ‘)

80,16 "\
\\ %

/

Alcanee 1

19,27

e Solo el

Alcance 3
De la huella del turismo

proviene del uso del
fransporte en la ciudad

CAPITULOS
HUELLA DE
CARBONO

9

SERVICIOS PUBLICOS:
AGUA

10

INFRAESTRUCTURAS
PUBLICAS

Actividades deportivas
Actividades culturales
Actividades festivas
Limpieza y Mantenimiento de las
Infraestructuras de la Ciudad
Geslién y mantenimiento de las
Infraestructuras Privadas de
Grandes Centros de Ocio

48.979,81 tCO2-eq

SERVI%IOIPUBLICOS: .

Recogida RSU
Recogida Selectiva
Tratamiento de Residuos

Captacion y Tratamiento y
Distribucion de Agua Potable
Gestion Eficiencia Hidrica (87 %)
Saneamiento y Depuracién Aguas
Residuales

300,38 tCO2-eq
7

SERVICIOS PUBLICOS:
TRANSPORTE INTERNO

5.651 ,88 tCOZ-eq Transporte Publico: Metro,
Autobus, Taxi, VIC
Alquiler de Vehiculos
CONSUMO DE ENERGIA 9.103,03 tCO2-eq
Alumbrado Pablico:
Vi Seméforos
Fuenies y Parques CRUCERISTAS

Alumbrado Pablico Monumentos
Alumbrado Privado Edificios
Histbricos

7.703,50 tCO2-eq
4
VISITANTES 1 DIA
Comida y Restauracién

Gastos en Ocio y Diversién
Compras en la Ciudad

51.369,39 tCO2-eq

Comida y Restauracion
Gastos en Ocio y Diversién
Compras en la Ciudad

5.561,88 tCO2-eq

3

TURISTAS

Comida y Restauracion
Gastos en Ocio y Diversion
Compras en la Ciudad

2 113.149,60 tCO2-eq

ALOJAMIENTO
Hoteles: 1
5 estrellas DESTINO TURISTICO
4 estrellas
3 estrellas TURISTAS
2 estrellas

919.443,21 tCO2-eq

VISITANTES 1 DIA

90.204,36 tCO2-eq

CRUCERISTAS

78.928,43 tCO2-eq

1 estrella

Apartahoteles
Campings y Guest House
Apartamentos Turisticos Registrados

27.625,11 tCO2-eq
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Calculo de la

Huella de Carbono

de la Actividad Turistica
de la Ciudad de Valéncia
2019

HUELLA CARBONO

ACTIVIDAD TURISTICA

CIUDAD VALENCIA

2,182 %

Visitantes
Vigjeros 1 dia

0,435:= 10 ==

caculo de la huelia

Capitulos

1 Desplazamiento al desfino turisfico: furistas
Desplazamiento al desfino turisfico: cruceristas
Desplazamiento al desfino turisfico: viajes de 1 dia

2 Alojamiento turisticos regulados

3 Comida/restauracion/ocio/diversion turistas

4 Comida/restauracion/ocio/diversion visitantes

5 Comida/restauracion/ocio/diversion cruceristas

6 Gestion y oferta turisiica (consumo energia)

7 Transporte interno (fransporte publico + veh. alquiler)

8 Servicios piblicos RSU y tratamiento de residuos

9 Servicios publicos AGUA (% huellas EMIVASA) SOIO e|
10 Gestion y oferta turistica (fiestas, eventos deporfivos,
culturales, infraestructuras publicas y privadas)

Alcance 3

De la huella del turismo
proviene del uso del
fransporte en la cudad

Noches
4 alojamiento
4 o
D

alojamiento
reguiado

COMUNITAT VALENCIANA 25%COCHE 625,000

20%AUTOBUS 500.000

Huella [ R B
VISITANTES | DIA | COMUNIDADES VECINAS ~ 10%COCHE 250.000
: + S%AUTOBUS 125.000
Destino Turistico: S%TREN 125,000

Turistas (con alojamiento en la ciudad)
+

Visitantes de 1 dia
+

Cruceristas

ﬂ' MADRID 15% TREN 375.000
(&) ® TCOCHE 175000

I%AUTOBUS 75.000

Incremento de
llegadas en el
Asropuerto de
Valéncia

Incremento:
18,1 % llegadas internacionales
8,5 % llegadas nacionales

42,73 %
TURISTAS CON
ALOJAMIENTO

41% |
PROCEDENCIA ‘
__ESPARA |

49,01% |
VISITANTES |
1DIA |

R
%/ HUELLA PO!
VISITANTES 1 DA

OR
o/ HUELLA P
CRUCERISTAS

o, HUELLA POR
TURISTAS

194 CRUCEROS
2173 PASAJEROS POR CRUCERO
(MEDIA)

2,2,% incremento
del nimero de
cruceristas

0,18 tCO2-eq
por
crucerista |
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1 358 e

VLC .QI/EILTENCIA , ) -

Visitantes
Vigjeros 1 dia

0,435:=

Capitulos

1 Desplazamiento al desfino turisfico: turistas
Desplazamiento al desfino turisico: cruceristas
Desplazamiento al desfino turisfico: viajes de 1 dia

2 Alojamiento turisticos requlados

3 Comida/restauracion/ocio/diversion turistas

4 Comida/restauracion/ocio/diversion visitantes

Calculo de la
Huella de Carbono
de la Actividad Turistica 5 Comida/restauracion/ocioldiversion cruceristas
de la Ciudad de Valéncia 6 Gestion y oferta turisfica (consumo energia)
2019 7 Transporte interno (fransporte publico + veh. alquiler)
8 Servicios piiblicos RSU y tratamiento de residuos

9 Servicios publicos AGUA (% huellas EMIVASA) SOIO eI
10 Gestion y oferta turisica (fiestas, eventos deporfivos,
culturales, infraestructuras publicas y privadas)

ACTIVIDAD TURISTICA

2,182

HUELLA CARBONO

 Em——
76,96 %

CIUDAD VALENCIA [E=S
2,42

Incremento: 4,9 %
huéspedes y 4 % noches

‘ @

50.095

alo;amaento
reguiado

48452 \

: kgCO2-eq |

1 s \ estancia /
calcuio de la huelia \

Huella por tipo
establecimiento

Alcance 2 Alcance 3

Dela huella del turismo p— " pnt——————
(ﬂlﬂo(bl ey T o A A8 S (i s
Touwkn Mwwguran,

ootpen o e s Basckrm.
o404

fransporte en la ciudad

Huella

Alojamientos turisticos
regulados

5 % del Turismo es de
negocios, reuniones y ferias:
126.865 asistentes
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Proyecto de estrategia de turismo sostenible en Valéncia 2030

El turismo mundial se enfrenta a un nuevo paradigma: una situacion de emergencia climatica que esta cambiando —drastica y
definitivamente- las reglas de juego. Ante este reto, la sostenibilidad ya esta ocupando la primera linea de las agendas politicas,
econdémicas y sociales. Desde Naciones Unidas hasta nuestros ayuntamientos, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda

N\
2030 marcan estrategias y presupuestos.
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